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前言

　　随着项目管理在中国的发展，IPMP、PMP等资质认证成为了当前新一轮的认证热潮，各种项目管
理培训辅导班应运而生，有关项目管理著作和译作在书店随处可见。
当项目管理热潮席卷中华大地时，项目团队也在各个领域得到了广泛的应用。
　　项目管理实践和项目团队运作在各个领域和企业中已经非常普遍了。
　　但如何在项目管理中更加有效地使用人力资源，有效地运作项目团队，却很少看到这方面比较系
统的研究。
到底是哪些因素影响了项目团队的绩效？
如何使项目团队运作得更加高效呢？
这些决定了项目团队研究的理论意义和现实意义。
项目团队研究的理论意义在于，它将为项目中的人力资源管理和项目团队的高效运作提供有用的理论
基础，为后来的团队研究者提供思路。
项目团队研究的现实意义在于，它将为企业中项目人力资源的有效管理和项目团队的高效运作提供理
论支持和实践指导，同时也为企业中其他类型团队的运作提供理论借鉴和实践指导。
本研究采用规范研究方法，从管理学、组织行为学、人力资源管理和项目管理等多个角度，对如何创
建高绩效的项目团队进行了系统的分析。
　　首先，本书在已有研究的基础上，详细分析了影响团队绩效的外部因素和综合因素；其次，通过
对高绩效项目团队模型的构建，进一步从输入阶段、过程阶段和输出阶段分析了高绩效项目团队的创
建问题。
本书的具体框架如下： 在第一章中，分析了选题的背景，回顾了相关的研究情况，并在第二章中对项
目团队研究的一些基本问题进行了阐述，比如，团队的含义、项目团队的含义和特征，以及项目团队
的结构等。
　　在第三、第四章中，对影响团队绩效的外部因素进行了分析，同时对团队满意度和团队凝聚力进
行了综合分析，以寻求创建高绩效项目团队的途径。
第三章，主要针对团队间合作、组织支持、管理支持、客户和外部环境等影响团队绩效的外部要素进
行系统的分析；第四章，主要针对团队满意度和团队凝聚力进行综合分析。
　　在第五至第八章中，主要围绕&ldquo;如何创建高绩效项目团队&rdquo;的主题进行讨论。
第五章，构建了高绩效项目团队的模型；第六章，针对项目团队的输入阶段，讨论了高绩效项目团队
的角色和文化；第七章，针对项目团队的过程阶段，围绕着项目团队的信任、沟通、授权和冲突等方
面问题论述了高绩效项目团队的授权与协调，并对多样化和学习型组织两个前瞻性研究进行了探讨；
第八章，针对项目团队的输出阶段，强调了高绩效项目团队的管理，主要从项目团队的绩效考核、薪
酬设计、激励和成员的职业生涯规划等四个方面进行了分析阐述。
　　本书的创新点主要在于：提出了如何创建高绩效项目团队的系统性模型，这在国内尚未出现类似
的系统研究；而且，项目团队的有效性模型与国外一些经典的团队有效性模型存在很大的差异，该模
型紧密结合团队的项目特征，使之能切合项目团队的实际，这在以前的许多模型中难以得到实现。
当然，对项目团队的授权、信任、冲突、多样化和职业生涯等方面的讨论在目前国内的研究中还较为
缺乏，因此本书的许多观点和看法体现出笔者对相关问题的深入思考和理论创新。
本书的主要不足之处在于缺乏各种因素对项目团队绩效影响效度的实证调查研究，缺乏对各种类型的
项目团队的具体讨论，这也将成为今后进一步研究的重点。
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内容概要

项目管理实践及项目团队运作在各个领域和企业中的应用非常广泛。
如何在项目管理中有效地使用人力资源，有效地运作项目团队，成为很多企业关注的焦点。
因此，对项目团队运作的系统研究具有重要的现实意义。
本书以项目团队为研究对象，结合管理学、组织行为学、人力资源管理和项目管理等相关理论，对如
何创建高绩效的项目团队进行了系统的分析。
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章节摘录

　　第一章　研究的背景及其理论基础　　第一节　研究的背景和意义　　一、项目团队研究的背景
　　当前，团队已经成为企业成功的法宝，建立基于团队的组织结构成为企业发展的一种趋势。
30年前，哪个企业若是采用了基于团队的组织结构，那必然会成为新闻；而如今企业界采用团队则成
为一种流行和趋势，哪个企业若不采用团队反而会成为新闻。
对于团队的研究，其热度仅次于全面质量管理（TQM）的讨论。
在中国，对团队的研究最早是从经济学的角度来讨论的，时问开始于20世纪90年代中期；从管理学的
角度来分析、研究组织中的团队则是从20世纪末21世纪初开始，这个热潮现在还在持续。
　　对于团队类型的选择，不同的企业是不一样的。
比如，服务型企业，一般采用服务团队；生产型企业，则可能包含管理团队、新产品开发团队（项目
团队）、质量提高团队、销售团队，以及售后服务团队；高新企业则可能包含新产品开发团队、项目
团队、虚拟团队。
这时，企业面临的问题就是创建不同类型的高绩效团队，从而更加有效地实现组织目标。
本书讨论如何创建高绩效的团队，研究对象是项目团队。
　　本书选择项目团队作为研究对象是基于下述三方面的情况。
　　1．项目管理的热潮　　项目管理，已经日益受到企业界和学术界的重视。
世界著名杂志《财富》断言：“在未来的十年中，项目管理将有巨大的发展，它将成为一种潮流”。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<创建高绩效的项目团队>>

编辑推荐

　　本研究采用规范研究方法，从管理学、组织行为学、人力资源管理和项目管理等多个角度，对如
何创建高绩效的项目团队进行了系统的分析。
首先，本书在已有研究的基础上，详细分析了影响团队绩效的外部因素和综合因素；其次，通过对高
绩效项目团队模型的构建，进一步从输入阶段、过程阶段和输出阶段分析了高绩效项目团队的创建问
题。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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