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内容概要

　　本书针对21世纪的新形势来论述营销管理。
全书广泛收集了国内外营销管理研究的最新成果，从企业市场营销管理实践与营销管理的理论逻辑起
点出发，对营销管理的发展趋势、经典理论、基本方法作前瞻性的总结和介绍，力求科学、系统地阐
述营销管理的基本理论、基本知识和基本方法，重在培养学生的思维能力和实践能力，具有系统性、
科学性、前瞻性、实践性的特点。
全书分为十五章，包括绪论、市场分析、市场战略、市场组合策略、分销渠道策略、品牌、商标、包
装策略、价格策略、网络营销和国际营销市场等内容。
本书作者均长期从事市场营销的教学和研究，同时为国内外企业提供营销咨询和培训。
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章节摘录

第一章 市场营销概论学习目标理解市场营销及其核心概念，掌握市场营销管理的任务；了解市场营销
理论产生与发展阶段的特征；了解市场营销观念的内容及演变过程；了解顾客让渡价值的内涵，掌握
衡量顾客满意度的步骤和方法。
第一节　市场营销的含义研究市场营销理论，首先必须从弄清其内涵和外延开始，才能够了解市场营
销在企业和当代市场经济中的重要地位，才能够掌握市场营销活动的过程、内容和任务，为全面提高
营销质量和水平打下基础。
市场营销的概念准确把握市场营销的定义，应从以下几点入手。
（1）营销是一种创造性行为。
它不仅要寻找已存在的需要并满足它，而且要激发和解决顾客没有提出的要求，使他们热烈响应企业
的营销行为。
（2）营销是一种自愿性的交换行为。
买卖双方自愿交换使各方通过提供某种东西并取得回报。
交换是营销的基础。
营销的主体可以是一个人，一个群体，也可以是一个机构。
（3）营销的客体可以是有形的产品，也可以是无形的价值（包括思想、体验等）。
（4）营销的核心是通过满足消费者需要的同时实现企业的目标。
消费者的各种需要和欲望是企业营销工作的出发点。
因此，企业必须进行市场调研，了解、识别和掌握消费者的需要和欲望，以制定正确的营销战略。
（5）市场营销是一个系统的管理过程。
市场营销管理过程涉及生产、分配、交换和消费的一系列环节。
6.营销活动是连接企业与社会的纽带。
营销工作者在制定营销政策时必须综合考虑企业利益、顾客需要和社会利益。
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编辑推荐
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