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内容概要

本书在深入研究物业公司经营管理的理论与实践的基础上，对当前物业管理中出现的重大改革措施进
行了阐述。
全书共分三篇十九章，主要内容有：物业管理公司篇，系统地论述了物业公司的管理内容、服务质量
体系和监督程序，并对人们关注的规范服务、服务收费以及最新出台的《房屋租赁条例》的管理等问
题进行了详细的描述；业主篇，就如何加强业主委员会的管理，如何处理好业委会与物业公司、街道
等关系问题作了创造性的论述；政策法规篇，则集中体现了国家和地方出台的有关最新政策，这对宣
传政策和推动物业管理工作有着重要意义。
　　本书是一本实务性很强的学习手册，它既适用于物业管理公司的有关人员，也适用于大专院校中
城市经济、房地产专业的学生学习，对关注物业管理事业的读者也同样适用。
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