
第一图书网, tushu007.com
<<国际质量环境管理体系简明教程>>

图书基本信息

书名：<<国际质量环境管理体系简明教程>>

13位ISBN编号：9787562519874

10位ISBN编号：7562519870

出版时间：2005-4

出版时间：中国地质大学出版社

作者：宋化民

页数：203

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<国际质量环境管理体系简明教程>>

内容概要

　　《国际质量/环境管理体系简明教程》的特点是：内容新颖，理论联系实际，简明扼要，质量／环
境管理体系兼容，易于理解和掌握。
每章末尾均有练习思考题，可供学校教学和审核员培训之用。
《国际质量/环境管理体系简明教程》最后还附有应用实例，可供拟实施国际质量／环境管理体系标准
的各行各业借鉴和参考。
另外，在第三、第四章的编排上，打破了常规的做法，对章节之后的序号采用原标准条款编号，这样
有利于对标准的熟悉和掌握。
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书籍目录

第一章 绪论第一节 国际质量／环境管理体系标准的产生和发展第二节 2000版IS09000族标准的构成和
特点第三节 IS014000系列标准的构成和特点第四节 实施国际质量／环境管理体系的意义练习题第二章 
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质量／环境管理体系的运行模式第四节 质量／环境管理体系的基本术语和定义练习题第三章
IS09001:2000标准及其理解、实施要点第一节 概述第二节 IS09001:2000标准的理解与实施要点练习题第
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保持练习题第六章 质量／环境管理体系的审核第一节 审核概述第二节 第一方审核（内部审核）第三
节 第三方审核与认证第四节 常用现场审核技巧与方法第五节 管理评审第六节 案例分析练习题附录：
质量／环境管理体系标准应用实例参考文献
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章节摘录

　　（2）内部交流体现在各层次、部门之间的协作上，如技术部门与生产部门的合作，保证环境因
素不仅得到良好控制，而且技术经济指标也在不断地改进，又如环境管理者代表并不对各部门直接负
责，但对组织的环境事务进行全面的管理，这就要求各部门向环境管理者代表上报有关事宜，环境管
理者代表也是通过组织的相互关系开展业务活动。
内部信息的迅速交流是明确环境责任的另一重要内容，任何信息的停滞和不畅都会造成体系的运行失
败。
　　（3）外部交流是标准特别强调的，即组织要重视相关方的要求。
相关方是指那些与组织有着各种关系的人或组织，包括组织的消费者、投资者、官方管理机构、股东
、社区的居民、供应商、合同方、及任何对组织的环境行为有兴趣的人和组织。
随着环境意识的提高，环境问题引起人们越来越多的关注，有关环境事件的投诉增多，组织的环境形
象已成为市场竞争的必要条件。
一个组织如何对待这些问题，反映出组织对环境的总体态度。
外部信息的交流包含了对所有环境事件、环境意见的处理及反馈。
另外，组织的外部交流也是确定环境因素、评审其重要性的手段之一。
对相关方重视的环境问题应予以优先的考虑。
　　（4）信息交流是双向的，无论是内部还是外部交流都应有相应的程序，并有相应的记录反映出
交流的效果与成绩。
　　信息交流旨在建立组织对内、外通报环境活动的过程，以便：①阐明管理者对环境的承诺；②处
理涉及组织的活动、产品或服务的环境方面的问题和关系；③提高对组织的环境方针、目标、指标和
方案的认识；④必要时向内部和外部相关方通报组织的环境管理体系和环境行为。
　　（5）环境管理体系的监测、审核和管理评审的结果，应传达给组织内部对其环境运行具有职责
的人员。
针对组织成员和其他相关方所提供的信息，可有效激发员工的热情，并使公众更进一步理解和认可组
织为改进其环境行为而付出努力。
　　⋯⋯
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