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内容概要

　　《组织行为学》是全国首批国家级特色专业——市场营销专业本科系列教材之一，共五篇十七章
，五篇分别是理论篇、个体篇、群体篇、组织篇和领导篇。
其中，理论篇主要介绍了人性理论和西方现代管理理论；个体篇主要介绍了知觉与归因，个体差异与
管理，情绪、压力与管理，个体行为及其激励，以及个体学习与知识型员工管理；群体篇主要介绍了
群体行为概述，群体中的人际沟通，以及团队建设；组织篇主要介绍了组织与组织理论，组织结构与
组织理论，组织发展与新型组织，以及组织文化；领导篇则主要介绍了领导理论概述，西方领导理论
沿革，以及领导科学决策。
《组织行为学》基本覆盖了组织行为学研究的主要领域，是一本较为全面地反映这一学科既有研究成
果的通识类教材。
适合经济、管理类相关专业的学生使用，可作为在职经济、管理类干部培训教材，同时也可供对个体
心理与行为、群体心理与行为、组织心理与行为、领导心理与行为，以及中西方人性理论和西方现代
管理理论感兴趣的读者学习和参考。
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章节摘录

版权页：   插图：   吉尔布雷思夫妇也是同时期杰出的管理思想家和实践家，他们最有影响的管理思想
主要有以下3方面：第一，提出了动作研究和“动作经济原则”。
“动作经济原则”是一组指导人们如何节约动作、如何提高动作效率的准则，目的是减少工作疲劳和
缩短操作时间。
第二，他们管理思想中独特之处在于疲劳研究，旨在研究一种合理模式来分配工作和休息及恰当的环
境布置，以使员工尽量减少疲劳，提高劳动生产率。
第三，关注工作、工人与环境之间的影响关系。
他们认为，就工人自身而言，他们的健康状况、满足程度、信仰、疲劳程度、技术水平等因素都有可
能影响生产效率；就环境方面而言，如生产工具、颜色、照明、工会规则等因素均会影响到工作效率
。
 2.1.2法约尔的一般管理理论 亨利·法约尔（Henry Fayol，1841—1925）是法国古典管理理论的杰出代
表，他出生于法国一个资产阶级家庭。
1856—1860年间先后就读中学、大学，之后以一名采矿工程师开始职业生涯；1888年被任命为所在公
司总经理；1918年退休至去世前，一直致力于宣传自己的管理思想。
其最主要代表作是1925年出版的《工业管理与一般管理》，该书集中体现了他的管理经验和管理思想
精髓。
 法约尔与泰勒同处一个时代，但是由于二人经历和背景相异，他们管理思想的侧重点也不相同。
泰勒在工厂是从一名普通工人开始的，后来晋升至高层管理者，主要从事工程技术的相关工作，他的
研究侧重于车间生产的管理。
法约尔从早期就参加了企业的领导工作，担任最高领导30年之久，还曾调查研究过法国的邮政机构、
烟草公共事业、陆军和海军军校的管理工作，因而他的研究侧重于从高层管理者的视野去分析一般性
的管理，注重对组织内部各项活动协调的原则研究和管理职能划分。
 1）法约尔一般管理理论要点 法约尔一般管理理论内容十分丰富，对于古典管理理论以及整个西方管
理理论都产生了重要影响。
这一理论的主要内容有： （1）企业经营的6种活动 法约尔提出，要管理运营好一个企业，除了改善生
产现场管理外，还必须处理好6种基本活动： ①技术活动，包括生产、加工、制造。
 ②商业活动，主要是进行采购、销售和流通等活动。
 ③财务活动，确定资金来源与支出计划。
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编辑推荐

《全国首批国家级特色专业市场营销专业本科系列教材:组织行为学》基本覆盖了组织行为学研究的主
要领域，是一本较为全面地反映这一学科既有研究成果的通识类教材。
适合经济、管理类相关专业的学生使用，可作为在职经济、管理类干部培训教材，同时也可供对个体
心理与行为、群体心理与行为、组织心理与行为、领导心理与行为，以及中西方人性理论和西方现代
管理理论感兴趣的读者学习和参考。
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