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前言

　　高职高专行业英语系列教材之《酒店英语》是为了适应我国旅游业尤其是酒店业持续发展的需要
而编写的一本教材。
随着中国酒店的国际化发展，以及众多跨国酒店进入中国市场，酒店从业人员具备良好的英语交际能
力，熟悉以英语为母语的国家的语言文化背景，将有助于在接待国际客人时，消除语言障碍，减小服
务过程中因文化差异而导致的服务偏差，提高跨文化交际的能力，从而为游客提供全方位、高品质的
服务。
　　《酒店英语》的编写遵循了交际教学的原则，突出任务型的教学理念，结合了中国酒店业的发展
现状和趋势以及酒店业对人才的需求现状。
本教材旨在提高该专业学生和从业人员的英语交际能力，让学生和从业人员在酒店行业情景下，通过
任务型教学，提高英语听、说、读、写、译的综合技能及专业知识的实际应用能力。
本教材的内容与任务设计和学生的岗位技能密切相关，同时各单元主题的编写顺序与酒店工作的实际
流程一致，实用性强。
　　全书由五个章节组成，包括酒店业的介绍、前台服务、客房服务、餐饮服务和其他辅助性服务。
主题的四个章节分别由4个单元组成。
每个单元大致可以分为三个部分：“听与说”、“读与练”和“学与写”。
“听与说”包括热身口语练习、听力理解、情景对话和角色扮演。
学生通过这部分的学习，能掌握最基本的服务用语。
所选对话以工作场景为背景，以酒店员工和讲英语的外宾为对话主角，话题紧紧围绕着对客服务展开
。
学生及酒店从业人员通过这部分学习将有助于在实际工作中与外宾进行英语交流，更好地为外宾服务
。
“读与练”部分促进学生及酒店从业人员对酒店的各部门的岗位职责的进一步认识，并通过大量的练
习题，如阅读理解、完成句子、英汉翻译等，循序渐进地提高语言的综合水平。
“学与写”主要通过学习酒店各部门在实际工作中所需要填写的表单等，使学生及从业人员掌握酒店
的职业技能和英语的读写能力。
　　本书不仅可以作为中、高等职业院校学生的行业英语教材，还可以作为酒店一线员工的培训教材
、自学教材及参考手册。
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内容概要

　　《酒店英语》目的是向学生传授与酒店管理和服务相关的英语知识。
全书一共分为五章。
第一章 对酒店业进行了详细的介绍，如酒店的结构、岗位职责及客人的住店常识等；第二、三、四、
五章分别对前台服务、客房服务、餐饭服务和辅助性服务进行了详细的说明与介绍。
同时《酒店英语》作者还针对酒店英语的使用特点而编写了大量的听力与口语练习。
通过这些练习，学生可以掌握一般的酒店英语并能在实际的工作中较好地运用。
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章节摘录

　　（4）特殊房型　　无烟标准间Non-Smoking Room　　残疾人客房Handicapped Room　　带厨房
客房Room with Kitchen　　相邻房Adjoining Room　　连通房Connecting Room　　5.酒店的安全标识　
　住酒店不能缺乏安全意识，尤其是下榻陌生的酒店时，里面有一些非常人性化的安全设施，是设计
者按照通用的建筑规范为酒店设置的，它们有特殊的位置，特别的用途。
　　（1）逃生路线图　　它在客房门背后，一般是一张印有本楼层平面示意的图纸，本房间的位置
和房号清晰地做出标志，同时有一个箭头（通常是红色）自房间的位置沿走廊指向最近的疏散部位，
因为火灾时，熟悉的电梯是不能使用的，除非有特别标识。
　　（2）绿色指示牌　　它是一些绿色长方形、画着人奔跑形态的指示牌。
在火灾发生时，为了避免更大的意外，正常的照明用电会被切断，这些接有应急照明的绿牌子会显得
异常明亮。
按照它们的引导，无论在走廊里、餐厅里还是会议室等公共空间里，都能以最便捷的路线找到出口。
这个牌子通常在门的上方，表明从这里出去；到了走廊里，它通常在墙的下方，因为发生火灾时，有
毒气体在上方，人们应该俯身或匍匐前进，指示牌位于距地面几十厘米的高度刚好方便看到。
　　6.酒店服务一览　　预订服务：预订房间，预订机票、火车票，如客人需要可帮助预订旅游团；
　　住宿服务：酒店提供床位、被褥、衣柜、洗浴、饮用水、电视、空调等；　　咨询服务：在酒店
大堂前厅部，客人有旅行和住宿问题都可以咨询；　　清洁服务：房间清洁，衣物清洁；　　安全服
务：磁卡房门，闭路监视器（电梯、走廊、大堂、安全通道等公众场合），保安人员，防火措施（烟
雾感应器、灭火器、逃生门等）。
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