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前言

从教育部2000年首次批准电子商务本科专业开始，到2003年底为止，已有近200所高校获得开办电子商
务本科专业的资格，该专业全国在校学生也已达几万人。
但纵观电子商务本科专业的教材建设，尚有不尽如人意之处。
虽然自2000年以来，国内不少出版社已出版了单本的或系列的电子商务本科教材，但由于教学大纲不
统一，编者视角各异，许多高校在电子商务教材的选用中颇感困惑，教学效果不甚令人满意。
教育部从2001年以来，先后在南京审计学院、西安交通大学、华中师范大学和浙江大学等地，召开过
全国高校电子商务专业建设工作会议
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内容概要

随着网络经济的不断成熟和电子商务的理性发展，出现了不少新的电子商务模式，本书就是在对电子
商务模式进行系统分类和内涵描述的基础上，将电子商务案例分为网络经纪商、网络广告、内容提供
商、网络销售商、网络生产商、虚拟社区、增值网络集成商、企业整体电子商务等8大类，每类选取
一定有代表性的案例，按照案例的基本情况与功能结构、商业模式、技术模式、经营模式、管理模式
、资本模式等分析模型进行了系统分析。
　　本书改变了以往按行业划分案例、单纯介绍网站的写作方式，注重建立案例分析的基本框架，系
统分析案例的电子商务模式，使读者掌握电子商务案例分析的方法，为策划和运行电子商务项目提供
借鉴。
本书具有新颖性、系统性和实用性的显著特征。
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章节摘录

2．4．5携程旅行网的管理模式1)虚拟与扁平式的高效组织结构携程在组织结构设计上充分利用网络的
便利性，一改传统组织结构的繁琐冗长，使其变得扁平化、虚拟化。
携程的总部设在上海，下有北京、广州、深圳、香港4个分公司，其余的全国20多个大中城市均采取办
事处的形式设有分支机构。
2)优质的管理团队在互联网的涨潮声中，携程cE0梁建章与人合作创办携程旅行网；在互联网的落潮声
中，他将携程旅行网改名为携程旅行服务公司。
从单纯的旅行网站到今天的携程旅行服务公司，无不透视着他卓越的管理才能。
惜才、爱才、用才是携程在管理团队发展的秘诀，携程对业内精英人士十分重视，不惜高薪聘请，同
时，他也赋予这些智囊们富有挑战力的工作。
如此一来，携程的管理团队在资源合作、管理技能、业务经验上的完美组合和紧密无缝的合作保证了
公司迅速稳健的发展。
其高层管理团队集合了美国、瑞士、中国、中国香港的IT业、旅游业及金融业多年的业务运作与管理
的经验；中层管理团队则汇集了中国IT业、酒店业、航空代理业及旅游业的精英；此外，还有众多热
爱携程、与携程一起成长的忠诚员工，他们认真、负责的精神更为携程的茁壮成长奠定坚实的基础。
3)积分管理与激励机制为了激励用户的消费行为，携程还制订了积分累计制，即用户的每次消费都会
累计一定数目的积分，当积分达到一定额度(从3 000分到1 00000分不等)足以兑换携程指定奖品、度假
产品抵用券、免费酒店、机票及旅游路线，用户可申请进行兑换。
2．4．6携程旅行网的资本模式携程旅行网自建立以来到现在，基本采取3种资本模式：融资、收购和
合作。
1)风险投资基金融资与其他众多网络企业一样，携程的先期资金也来自于风险投资。
这第一笔资金是在1999年10月由IDc投入的；2000年3月软银集团为首给予了第二轮投资；2000年11月，
携程完成1 200万美元的第三期融资，这轮融资中最大的股东是刚刚进人中国的carlyle公司。
这个公司的几个项目经理对传统行业非常了解，他们是用产业投资者的眼光，而不是用职业风险投资
人的眼光来看携程的。
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编辑推荐

《电子商务案例分析》改变了以往按行业划分案例，单纯介绍网站的写作方式，注重建立案例分析的
基本框架，系统分析案例的电子商务模式，而不是总结、介绍案例本身的基本情况，可以使读者掌握
电子商务案例分析的方法，达到举一反三的效果，为策划和运行电子商务项目提供借鉴。
《电子商务案例分析》适用于大中专院校电子商务专业的案例分析教学，也可以作为研究生、MBA、
从事电子商务的专业人员进行案例研究的参考资料。
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