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内容概要

本书共10章，循着消费者行为模式分析和影响消费者行为的因素展开。
第1章主要论及消费者行为学研究的基本概况对象与内容、研究意义与方法，消费者行为学的发展历
程以及与其他相关学科的关系。
第2章侧重剖析消费者购买行为模式，包括消费者购买行为的程序过程、消费者购买决策等。
第3，4，5章论述影响消费者行为的内部因素，涉及影响消费者行为的心理活动过程、个性心理倾向及
个性心理特征。
第6，7，8，9章论述影响消费者行为的外部因素，包括社会因素、商品因素、市场因素、广告因素等
对消费者行为的影响。
第10章按年龄、性别、职业等进一步将消费者划分成若干类别加以研究。
    本书编写注重理论与实际结合，力求在继承、借鉴的基础上有所创新、有所发展，力图体现理论的
现代性、知识的综合性和内容的实用性。
本书可作为高等院校本、专科工商管理类、经济类学科的专业教材，也适合从事营销、经营、管理工
作的各界人士参考阅读，还可供自学考试、电教函授等系列参考选用。
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编辑推荐

《消费者行为学》是由李晴主编完成的，本书编写注重理论与实际结合，力求在继承、借鉴的基础上
有所创新、有所发展，力图体现理论的现代性、知识的综合性和内容的实用性。
在编写过程中参阅了许多专家以及学者的有关论著，吸取了多方面的研究成果，得到了有关部门，学
校领导、专家和教师的大力支持，注重理论与实际的结合，体现了理论的现代性、知识的综合性和内
容的实用性。
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