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前言

　　现代公共关系诞生已经整整100年了。
百年来，伴随着社会经济的飞速发展，公共关系事业日益受到社会各界人士的广泛关注，围绕着社会
群体与群体、群体与个体之间相互依存、相互信赖关系的建立、巩固与发展，相互矛盾关系的理解与
处理，以及对公共关系运行规律的研究与揭示，公共关系学科体系被建立并日臻完善，一门新的科学
——公共关系学诞生了。
20世纪下半叶，公共关系在全球广为传播，深受各国政府、企业及教育工作者的重视，在许多国家的
经济发展进程中发挥了重要作用。
　　伴随着改革开放的春风，公共关系学被引入我国。
作为一门实践性很强的新兴科学，它不仅在我国经济生活中发挥了重要作用，而且其理论研究、教育
教学也蓬勃开展起来。
公共关系事业在我国取得了很大的成就，国内从事公共关系工作的人员达数万人之多，各种专门的公
共关系机构多达1500多家；建立了公共关系人员自己的专门机构——中国公共关系协会和中国国际公
共关系协会；我国政府和各种社会组织都很重视公共关系，都在一定范围内自觉运用公共关系为自身
服务；公共关系意识已进入了许多组织，为企业的经营管理创造了良好的社会环境。
但作为高校经济管理类学生的一门必修课，比较符合教学实际的教材，尤其是系统性较强、能够反映
学科发展最新内容的教材尚不多见。
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内容概要

本书内容主要包括公共关系概述，公共关系的主体（社会组织）、客体（公众）、手段（传播与沟通
），公共关系的组织机构、模式、工作程序，公共关系人员、礼仪、实用技巧和专题活动、文书写作
，内部公共关系，外部公共关系，危机公关，政府公关和国际公关等方面的内容，是国内目前公共关
系学教材中体系比较完整、操作性比较强的一本。
    本书可作为工商管理、市场营销专业本科学生的教材，也可作为公共关系从业人员及自学爱好者的
参考用书。
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章节摘录

　　以上所述10种公共关系模式，相互之间有着密切的内在联系，它们共同构成公共关系活动的技巧
和方法的有机系统。
在公共关系活动中，这种系统不是一个，而是若干个。
每个系统以一定的公共关系目标和任务为核心，一般由若干种具体工作方式组合而成，具备着特定的
公共关系功能。
每个系统具有具体的适应性、针对性，需要由公共关系主体根据自身条件和发展要求，结合公共关系
客体的不同类型、不同特点加以选择。
　　在具体的公共关系实践中，任何一个组织都不可能也无必要同时采用所有公关活动模式。
但同时，任何组织的公关活动又不只局限于某一种基本模式，往往要根据具体的公关工作，选定其中
某一模式，有时是多种模式并行采用，交叉运行，以求最佳活动效果。
因此，要求公共关系人员要根据组织的不同发展时期、组织所面临的不同环境，以及具体的公关任务
，选用适当的公共关系模式。
　　选择和运用公关模式的原则如下：　　1．阶段性原则　　就是公关人员要根据组织不同的发展
时期，选择不同的公关模式。
一般而言，当一个组织刚成立或刚推出一项新产品、新的服务项目时，要选择宣传性公共关系模式、
交际性公共关系模式，以帮助组织尽快树立形象、使组织形成较高的知名度；当一个组织进入正常的
发展轨道，产品（服务）已被公众认可、接受，信誉已经建立时，组织的公关工作应该选择服务性模
式、社会性模式、建设性模式、维系性模式，以保持和维护组织的形象，并且不断寻找新的契机，拓
宽组织的发展空间，进一步扩大组织的影响；当一个组织与自己的公众和发展环境产生冲突，组织面
临危机、处于逆境时，其公共关系工作应该选择征询性模式、防御性模式、矫正性模式，以尽快改变
公众态度、扭转不利局面、重塑组织形象。
　　2．类别性原则　　不同类型的社会组织，其常用的公关模式也可能不同。
如经济组织经常要用到宣传性公关模式、服务性公关模式、社会性公关模式、维系性公关模式；文化
组织经常要用到交际性公关模式、宣传性公关模式；政治组织经常要用到征询性公关模式、建设性公
关模式、防御性公关模式。
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