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前言

　　房地产业是从事房地产开发、投资、经营、管理与服务的行业，包括：房地产开发经营活动、房
地产买卖及租赁活动、房地产经纪与代理活动和房地产管理活动。
中国房地产业从20世纪80年代末开始兴起，经过20多年的发展取得了令人瞩目的成就，已经发展成为
国民经济的支柱产业。
2006年，全国房地产开发投资19 382亿元，商品房销售额20 510亿元，就业人数超过了450万人。
随着中国经济持续增长和城市化进程的进一步加快，以及人们对居住质量要求的进一步提高，中国房
地产行业仍然有着巨大的发展潜力。
　　房地产业的迅猛发展迫切需要大量房地产专业人才。
然而，我国高等教育本科院校缺乏房地产专业的设置，使房地产专业人才仍然供不应求。
以培养应用型专业人才为己任的高等职业院校，用极大的热情关注着房地产行业的发展。
自2004年教育部将高等职业教育房地产专业调整为"房地产经营与估价专业"以来，已经有约60所高等
职业教育院校开设这一专业，争先为房地产行业培养和输送各种应用型专业人才，这在一定程度上缓
解了行业发展对人才的需求。
许多教育工作者和专业人士，也编辑出版了一系列房地产专业教材和著作，在一定程度上满足了房地
产专业职业教育发展的需要。
　　由于房地产经营与估价专业开设时间不长，至今仍然存在着专业定位不明确、培养目标与实际脱
节、课程设置不合理等问题。
学科体系和专业课的教学大纲始终处于不断修订、完善的过程中。
房地产业的迅速发展，也不断催生了新的投资方式、服务产品和服务模式，出台和完善了各种法律、
政策和规章。
在这种新的形势下，编写出版一套《高等职业教育房地产经营与估价专业系列教材》，以适应房地产
职业教育迅速发展和不断提高的需要，就变得十分必要和迫切。
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内容概要

　　本书是高等职业教育房地产经营与估价专业系列教材之一。
本书共4篇，分别是行业认识篇、企划设计篇、方法技巧篇和统计分析篇。
主要内容包括：房地产市场调查的职能与内容、房地产市场调查的机构和人员、房地产市场调查方案
企划、房地产市场调查中的抽样设计和问卷设计、房地产文案调查法、市场观察调查法、访问调查法
、房地产市场调查资料的统计整理、房地产市场分析、房地产市场分析预测、调查结果的书面报告和
口头报告、SPSS软件在房地产市场调查分析中的应用。

　　本书每章都贯穿了大量案例，可操作性和实用性非常强。
本书可作为高等职业教育房地产经营与估价专业的教学用书，也可作为从事房地产市场调查、信息收
集、市场分析等工作人员的参考用书。
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章节摘录

　　随着我国国民经济持续稳定向前发展，无论是宏观经济中的GDP测算、经济景气预测，还是某一
行业或机构要对自身的发展做预测和决策，都需要调查分析的专业人员。
政府要收集社会经济资料，对国民经济、科技进步和社会发展等情况进行调查、分析、预测和监督，
提供统计信息和咨询建议；企业需要推出新产品，研究竞争对手，进行广告效果检验，做满意度调查
等；政府和民间有关机构要了解社会民众对政府新政策和社会热点难点问题的意见、态度等，这些资
料的取得以及进一步的资料分析，需要大量调查分析专业人才，特别是我国市场调查信息业对"调查分
析师"这一专业人才的需求更为迫切。
2006年4月29日，劳动和社会保障部对全社会发布"调查分析师"成为我国又一新职业。
日前笔者就大家关注的有关问题对中国市场信息调查业协会常务副会长王吉利同志进行了简短采访，
让我们一起来听听专家的观点。
　　笔者：您好，请您谈一谈"调查分析师"是如何定义的，调查分析师主要工作内容有哪些?　　王吉
利："调查分析师"是指运用有效的定性和定量调查方法，收集有关信息，进行数据处理和分析，形成
报告以供客户决策参考的人员。
其从事的主要工作内容有：①确定调查项目；②设计调查方案；③搜集有关信息资料；④设计调查问
卷；⑤进行抽样设计；⑥指导和培训调查员；⑦进行预调查；⑧组织实施实地调查；⑨调查数据处理
和分析；撰写调查分析报告；评估和形成调查分析报告等。
　　笔者：作为中国市场信息调查业协会的主要负责人，您怎么看待"调查分析师"这一新职业?　　王
吉利：我国的市场信息调查行业是从20世纪80年代开始起步，与一些发达的市场经济国家相比可以说
起步比较晚，市场还不是很大，从规模上看还有相当大的发展空间。
从这个行业的从业人员构成来看，我认为还是应该有一个认证的门坎，有了这样的认证，一方面，企
业单位可以检验员工和求职者专业素质的高低，促进市场调查行业的专业化和职业化进程。
目前协会也正在考虑制定相关的行业规范，要求调查公司要具有一定数量的调查分析师；另一方面，
个人也可以正确估价自己，凭着自己的专业特长，获得更好的就业机会和职位，"调查分析师"的称谓
还是比较适合从事调查咨询等行业的人员的。
从目前的情况看，社会上虽然有不少调查机构从事调查活动，统计部门也进行一些调查工作，但提供
市场信息的层次和深度，以及信息的可靠性和有效性往往达不到要求，究其原因，主要还是缺少调查
与分析的专业人才。
随着市场竞争的加剧，调查分析行业随之迅速走俏，而对人才的需求也迅速增加。
市场调查分析行业是企业了解和掌握市场现状、判断发展趋势、制订营销战略和策略的基础和有效工
具。
但从目前招聘情况看，大量的市场调查分析人员属于没有经验的"书本"人才或仅从事消费品市场调查
的操作性人才。
那些既能够进行市场调查策划、组织实施，又能够进行市场分析的专业化人才非常稀缺。
不过，社会上越来越多的咨询机构加大了对调查分析人才的需求，其薪酬也逐步提高。
刚毕业的大学生年薪五六万元的不少，有一定工作经验后年薪可达20万元，甚至更多。
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