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前言

随着知识经济时代的到来，人的因素越来越成为企业实现战略目标的关键因素。
不论是什么类型的企业，也不管企业规模的大小，人都将决定企业的兴衰与成败。
在激烈的市场竞争中，企业面临的环境正在发生迅速变化。
企业需要提高产品的质量、降低成本，不断地进行创新活动。
为了生产出具有竞争力的产品和向客户提供满意的服务，组织中的各个层次的管理人员和所有的员工
都需要比以往发挥更加积极和富有创造性的作用。
作为科学心理学的一个重要分支，管理心理学是一门将心理学的一般原理运用于分析、说明和指导管
理活动中的个体、群体、组织和领导行为的应用学科。
管理心理学也是现代管理科学的重要组成部分，它从组织中人的心理与行为管理这一方面，提出了有
关管理的新认识、新观点和新理论。
树立以人为中心的管理思想，在组织管理活动中强调人的主体作用，注重调动人的工作积极性、主动
性和创造性，发挥人的潜能以有效地实现组织目标，取得最好的效益，不仅是管理心理学研究的核心
内容，也是现代组织管理的精髓。
金融危机的产生更显示出管理心理学在解决组织和社会问题方面的独特作用，管理心理学也将在建构
和谐社会与和谐企业的过程中发挥重要作用。
当前，我国的改革开放和现代化建设正向纵深发展，在这个过程中，企业的许多行为，如实行股份制
，企业转产、破产、兼并、重组、裁员等，必然对员工的心理带来不同程度的影响，如果这些问题得
不到有效解决，轻则影响企业的生产效率，重则影响企业的可持续发展与和谐企业的建构。
因此，作为一名现代企业管理者，要想在现代化经济建设的大潮中搏击，在市场经济的“大舞台”上
施展才干，大显身手，就必须学好用好管理心理学，因为它告诉你应该怎样管理人、使用人、理解人
和激励人，怎样让员工为实现组织确定的目标而努力工作，并让你明白“抓住人的心理”就抓住了管
理主动权的道理。
我国是一个发展中的社会主义大国，管理心理学的兴盛也与国家的社会经济进步和改革成功息息相关
。
在关注国有企业组织变革和经济转型等紧迫问题时，我国政府非常关注人、群体和组织在适应变革中
的心理问题，管理心理学也在政府机构和企业管理体制改革过程中发挥着重要作用，因此，国家科技
部把心理学科列为21世纪重点发展的学科之一。
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内容概要

　　《21世纪高等学校管理类教材：新编管理心理学（第2版）》主要内容包括：管理心理学的产生、
发展、性质、特点，个性差异与管理，工作动机、激励与激励理论，态度与管理，群体心理与行为，
领导心理与行为，组织结构与组织设计，心理健康与管理等。
在编写过程中，遵循本学科专业发展的规律与特点，既系统地介绍了管理心理学的基本观点、原理，
又嵌入了现代管理心理学的核心技术与操作方案，以求切实为各类企业管理人员、研究人员和对管理
心理学有兴趣的同仁提供理念性与操作性的指导。
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书籍目录

第一章 导论章首案例第一节 管理心理学概述一、组织管理呼唤心理学二、管理心理学的概念三、管
理心理学的学科体系结构及具体研究内容第二节 管理心理学的学科性质及特点一、管理心理学的学科
性质二、管理心理学的特点三、学习和研究管理心理学的意义第三节 管理心理学的研究设计一、管理
心理学的研究原则二、管理心理学的研究设计第四节 管理心理学的研究方法一、观察法二、访谈法三
、实验研究法四、问卷调查法五、案例研究法六、社会测量法七、情景模拟法章末案例复习思考题第
二章 管理心理学的产生与发展章首案例第一节 西方管理心理学的理论起源一、管理心理学诞生的历
史背景二、管理心理学的孕育第二节 管理心理学的形成一、霍桑实验及人际关系学说二、群体动力学
理论三、社会测量学四、需要层次理论第三节 管理心理学的发展概况一、管理心理学的学科发展与建
设二、管理心理学的发展趋势三、中国管理心理学的发展章末案例复习思考题第三章 管理心理学的理
论基础章首案例第一节 管理学基础理论一、管理的实质二、管理理论第二节 人的本质与行为一、人
的本质二、人的行为第三节 心理现象的实质一、心理的含义二、心理现象的实质三、心理的结构章末
案例复习思考题第四章 卓越管理机制的建设章首案例1章首案例2第一节 行为与环境的关系一、管理环
境二、环境与人行为的关系第二节 管理机制设计的理论依据一、管理机制概述二、管理机制设计的原
理三、管理机制有效性的条件四、管理机制缺乏绩效评估的后果第三节 卓越管理机制建设的过程一、
管理机制建设的目标二、管理机制建设的流程三、管理机制建设的配套制度章末案例复习思考题第五
章 社会认知与管理章首案例第一节 知觉与社会认知一、知觉二、错觉三、社会认知管理第二节 思维
管理一、思维概述二、心智模式第三节 角色认知概述一、角色二、角色认知三、组织中的角色认知管
理第四节 归因与管理一、归因概述二、归因理论三、归因的偏差章末案例复习思考题第六章 情绪过
程与管理章首案例第一节 情绪概述一、情绪的概念二、情绪的功能三、情绪的状态第二节 情绪智商
一、情绪智商的概念二、情绪智商的维度三、情绪智商理论的发展第三节 情绪调节与控制干预一、企
业情绪管理的重要性二、有效管理员工的情绪三、个人情绪管理的基本步骤章末案例复习思考题第七
章 意志过程与管理章首案例第一节 意志概述一、意志的概念二、意志的作用三、意志行动的基本特
征四、意志的品质五、意志行动的过程第二节 意志管理一、有志者，事竞成二、积极应对挫折的挑战
章末案例复习思考题第八章 需要、动机与激励管理章首案例第一节 需要与动机一、需要与动机概述
二、几个相关概念三、需要、动机和行为的关系第二节 激励及其理论体系一、什么是激励二、激励的
作用三、激励的过程四、激励的方式五、激励的理论体系划分第三节 激励理论体系的内容及应用一、
内容型激励理论及其应用二、过程型激励理论及其应用三、行为主义学派激励理论四、综合型激励理
论五、激励理论研究的发展趋势第四节 人力资源管理中的主要激励模式一、面向基层员工的激励模式
二、面向管理层人力资源的激励模式三、无定向的激励模式四、企业激励模式的创新章末案例
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章节摘录

插图：综上所述，可以总结为，管理心理学是一门研究管理过程中人的心理现象、心理过程及其发展
规律，并且运用这种规律做好管理工作的学科。
它从管理出发，将心理学的原理和成果，结合管理学、社会学、生理学、伦理学、人类学等学科的原
理和成果加以运用，探讨、揭示管理活动中个体心理与行为、群体心理与行为、领导心理与行为、组
织心理与行为的规律，找到有效激励人的行为动机的各种途径与方法，以求最大程度发挥员工的潜能
，提高员工的工作效率，实现组织的目标。
也可以认为，管理心理学是专门研究组织成员在个体、群体和组织等不同层次上的心理和行为发生、
发展规律的学科。
掌握了这种规律，便能理解、掌握和影响组织成员的行为，就可以在一定成本控制的条件下，最大程
度调动员工的积极性和创造性，以求高效率达到组织的目标。
三、管理心理学的学科体系结构及具体研究内容（一）管理心理学的学科体系结构管理心理学是一门
新兴学科，它的研究对象和内容也正处于不断的探索当中，深入了解管理心理学的理论体系，有利于
把握管理心理学和其他学科之间的关系，有利于学科之间的相互促进。
管理心理学是多门学科相互交叉和渗透而形成的边缘性综合学科，涉及多个学科的理论知识与方法，
其所涉及的学科主要有管理科学、行为科学、自然科学和社会科学等。
这些学科互相融合渗透，构成了管理心理学的知识和理论体系。
管理心理学注重对管理心理的研究，其研究方向主要有两大分支：一个是行为规律，另一个是心理现
象。
这两大分支都是围绕人性、个体心理、领导心理、群体心理和组织心理五个方面，这样就形成了管理
心理学五大核心的研究内容：人性假设与管理理论、个体心理与行为、领导心理与行为、群体心理与
行为、组织心理与行为。
（二）管理心理学的具体研究内容1.人性假设与管理理论人性假设及与之相对应的管理理论是管理心
理学的理论基础。
在现代管理过程中，管理者确立什么样的管理思想，制定什么样的管理原则和管理制度，采取什么样
的管理方法和措施，建立什么样的管理机构等，都取决于管理者如何看待人的本质。
组织对员工心理活动的认识是个逐步深化的过程。
随着社会化大生产的逐渐发展，管理学家层层深入地认识了员工的心理需求与思想基础的各个侧面，
并针对不同的人性假设，设计了相应的激励机制。
2.个体心理与行为个体心理与行为是管理心理学研究的基础。
从个体出发去研究组织中人的心理、行为与管理的关系，主要目的在于研究作为独立的个体具有什么
样的心理特点和行为规律，这些特点和规律对工作会有什么样的影响，管理者应该怎样把握这些心理
特点和行为规律，并采取相应的措施来做好管理工作。
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编辑推荐

《新编管理心理学(第2版)》：21世纪高等学校管理类教材。
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