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内容概要

本教材共分12章，从全新的角度阐述了旅游心理学的内容，对旅游者心理、旅游活动心理、旅游企业
心理、旅游从业人员的心理素质等方面进行了比较系统的理论研究和实际探讨。
本教材的编写力求对同类教材有所突破，一方面吸收了旅游学、心理学、社会心理学、管理心理学、
行为科学和社会学等学科的研究成果，另一方面综合汲取了国内外旅游心理学现有的文献资料，还运
用旅游心理学的基本原理分析和解决旅游业的具体问题。
本教材具有领域的前沿性、本土的适用性、理论与实操的统一性、明确的教学目的性、丰富的信息性
等特点，其最大特点是内容的创新性和系统性，将旅游心理学的理论和实操逻辑而又清晰简明地联系
在一起。
本教材既可供高等院校旅游管理专业和其他管理专业的本、专科生和研究生使用，也适合旅游业的实
践者和理论研究者参考。
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