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前言

　　自2001年教育部首次批准浙江大学、西安交通大学、华中师范大学等13所高校开办电子商务专业
以来，电子商务专业教育发展迅猛。
据2005年统计，我国开办电子商务本科专业的高校达到300多所，开办电子商务专科专业的各类高校达
到800多所。
这显示出电子商务专业的市场认可程度是相当高的，但同时也给电子商务专业教育的从业者们提出了
更高的要求，我们必须为电子商务专业的建设不懈努力。
毕竟电子商务专业是一个新专业，其人才培养方案、课程体系、教学大纲等还需要不断地修订与完善
。
在这个过程中，专业教材的建设是一项重要内容。
　　早在2001年，在华中师范大学的大力支持下，我们就开始了“电子商务专业系列教材”的建设，
经过几年的努力，以华中师范大学信息管理系电子商务教研室教师为核心的教材编写团队完成了这项
工作，出版了《电子商务概论》、《电子商务物流》、《网络营销》、《电子商务安全认证系统》、
《网上支付与电子银行》、《电子商务政策法规导论》、《电子商务网络建设》、《电子商务数据库
》、《Web站点设计与管理》、《CI与网络广告》、《电子证券与投资分析》、《电子出版与网上发
行》等12本教材，受到市场的广泛欢迎与好评，其中不少教材多次重印。
　　教材建设是一个永不停息的过程，随着电子商务的发展和对电子商务研究的深入，教材的内容也
需要不断吸收新的研究成果，以反映学科发展的内容，适应市场的需求。
于是我们又开始了“电子商务专业系列教材”的修订与增补这项浩繁的工作。
我们认为，电子商务专业是在网络经济时代到来后适应商务运作的变化而产生的以商务的电子化为主
体，融入经济学、管理学、计算机科学、信息科学等知识而形成的一个综合性的专业，它是打破学科
界限、按照市场人才需求而形成的职业性专业。
在专业知识上，电子商务职业要求从业者具有多学科知识，而这些知识的体系化表现为以多学科知识
为基础和在某一知识模块中多学科知识的融合。
基于这种思想，本次电子商务专业系列教材的修订与增补，按照知识基础与知识模块设计了五大系列
，即电子商务理论与基础（包括《电子商务概论》、《电子商务政策法规》、《国际电子商务》、《
管理学》、《电子商务专业英语》），电子商务流程（包括《电子商务物流管理》、《网上支付与金
融服务》、《网络营销》），电子商务技术（包括《电子商务网络建设》、《电子商务数据库应用技
术》、《电子商务网站设计与管理》）。
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内容概要

本书从介绍电子商务系统的概念人手，按照电子商务系统开发的过程，依次介绍了电子商务系统生命
周期、电子商务系统项目规划、电子商务系统分析、电子商务系统设计、电子商务系统开发与集成、
电子商务系统运行与维护、电子商务系统开发实例。
为了便于教学实践环节的开展，书后附有课程实验和报告编写样式等内容。
    本书既可以作为高等院校电子商务、信息管理、物流管理、计算机应用等工科和管理类高年级本科
生、研究生的教材，也可以供电子商务系统设计开发人员、从事电子商务研究的工程技术人员参考。
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章节摘录

　　在现代社会经济活动中，由于社会分工的细化，实物之间的交换通常是在多个商务实体之间进行
的，而且商务实体之间对商品流通的贡献也不一样。
商务实体主要有供应商、运输商、销售商等。
从整个经济活动来看，实物流或商品流实际上构成了更大范围的物流活动，所以广义上的物流可以看
做交易实体间商品流的一个独立集合。
　　（2）资金流　　商务活动中的资金流是实物流的逆向过程，如果说实物流代表的是产品的再分
配过程，那么资金流反映的是资金的再分配过程。
　　一般而言，资金流发生在交易的买卖双方，并且流向与实物流向相反，但是在现代社会中涉及交
易活动双方的资金流却基本通过第三方——银行来完成。
换句话说，资金流的流动过程是一个涉及第三方的过程。
　　（3）信息流　　信息流是在商务活动中伴随实物流和资金流而产生的。
在传统经济活动中，信息流从商务契约、合同等介质上反映出来。
　　信息流的一个突出的特征是：它不同于交易过程中的实物流或资金流，实物流是从卖到买的单向
过程，资金流是从买到卖的单向过程，而信息流是一个双向交流的过程，而且信息流在商务实体之间
呈现互动（imeractive）的特征。
　　大规模的机器生产使商务实体交易活动复杂化，销售体系的变化使供应方和消费者不一定就是交
易的直接买方和卖方，交易的商品需要通过运输、仓储、零售等环节从供应方到消费者，这使得原先
简单的商品流变得复杂。
这样在产销之间出现了特定的供应链（SupplyChain）和物流体系，这些互不相同但又相互关联的生产
经营活动，构成了一个创造价值的动态过程，即价值链。
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