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内容概要

本书的基础为“新教育力”丛书中的《让学生主动说心里话——名师最有效的沟通艺术》。
“新教育力”丛书2005年由九州出版社出版，该丛书面世以来，受到了广大教师的支持与好评，也收
到了许多读者对丛书提出的宝贵意见和建议。
为了紧跟新课程改革的步伐，在广泛听取了众多教师意见、总结新的教育情况、吸收新的教育成果的
基础上，对本书进行了大幅度的修改。
与原书相比，本书有着翻天覆地的变化。
    一是对全书内容的编排整理。
这也是此次修订最重要的改动。
在这次修订的过程中，我们删去了一些落后于时代和不适于国内教育情况的部分，增添了近40％的新
内容，这些新内容代表了当前教育的新思想和实践成果。
同时对全书的篇章结构按教育教学内容进行了整理编排，改变了原来流水账似的记录描述，使教育思
想表达得更具条理性，也让读者能够清晰地看到本书的脉络。
    二是对一些表述不妥的观点进行了修订。
根据很多基层教师和专家的意见，我们对原书中一些不妥的、不十分准确的表述，进行了全面的修正
。
我们力求能够准确、明晰地表达教育改革的新观念、新方法。
    三是对图书的文字表述做了大量的锤炼工作，以使得语言表述更加准确、精炼。
文字表述没有最好，只有更好。
对于出版物，力求语言表述的尽可能完美是我们追求的目标。
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章节摘录

　　第一篇　沟通细节之语言艺术　　严而有度　　掌握分寸，让沟通更顺畅　　教师常发出这样的
感慨：“现在的学生太难沟通，说重了不行，说轻了也不行！
”如今的学生独生子女较多，他们自尊心强、感情脆弱，成熟较早，与他们交流沟通需注意保护学生
的自尊心，注意场合和时机，顾其颜面，尊重学生的人格。
尽量不当众批评学生，可以点事不点名，表明批评是对事不对人，这样既顾及了被批评学生的面子，
也起到教育其本人同时教育大家的作用。
　　教师与学生沟通的语言也要轻重适度。
比如批评的时候，那种轻描淡写、不痛不痒甚至带有“妥协”意味的批评就触及不到问题的实质，只
会让学生面对错误而变得麻木不仁，起不到对其警戒和教育的作用；而另一方面，青少年学生的心理
一般又都比较脆弱，对挫折的承受力差，过激、尖刻的批评有可能会挫伤学生的自尊心。
因此，教师批评学生要讲究度，做到严而有格，切忌轻重无度。
　　沟通是一种双向交流的活动，更是一种艺术。
作为教师，我们要把握分寸，掌握尺度，该说什么，不该说什么，根据场合、人物、事件，灵活运用
语言对学生进行教育，从而使沟通畅通无阻。
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