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内容概要

　　本书根据教育部“高等职业技术教育应有别于学科教育，应具有更加鲜明的职业性、实践性和岗
位针对性，应更加注重知识的有效传播”的要求，在编写过程中以实用性和指导性为原则，在强化基
础知识、基础理论教育，突出职业能力和职业技能训练的前提下，重组课程结构，更新教学内容，突
出了高等法律职业教育的办学特色，并力求切实起到帮助学生灵活运用知识、提高完成本职工作能力
的作用，力求使其成为造就面向法院、检察院、律师事务所等法律实践部门应用型法律人才的必备读
物。
　　进入21世纪，我国法律职业岗位的设置日趋科学合理，经改革、改制建立起来的法学学科教育与
高等法律职业教育并存并举、协调发展的法学教育体系已逐步完善，高等法律职业教育在全国已形成
一定规模。
为加强对高等法律职业教育的指导，进一步推动高等法律职业教育的顺利发展，司法部组织部分专家
、学者编写了这套全国高等法律职业教育系列教材，供各有关院校使用。
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章节摘录

第十二章 消费者权益益保护法律制度教学目的和要求消费者权益保护法是市场规制法律制度的重要组
成部分，通过本法的学习，了解消费者权益保护的必要性、我国消费者权益保护的基本原则和立法概
况，掌握消费者的权利和经营者的义务、侵犯消费者权益的法律责任，熟悉消费争议解决和有关部门
在保护消费者权益过程中的具体法律事务的处理。
第一节 消费者权益保护法概述一、消费者和消费者保护消费者是与经营者相对应的市场经济活动的基
本主体。
在市场经济条件下，消费决定生产，在消费者与经营者的关系中，消费者处于主导和决定地位。
消费者的权益得不到保障，必将抑制消费，最终必然影响经营者的利益，所以经营者奉行“消费者是
上帝”，既是对消费者地位的肯定，也是在维护自身的利益。
美国《布莱克法律辞典》中解释：“消费者区别于制造商、批发商和零售商，是指那些购买、使用、
持有、维护以及处理产品或服务的个人。
”英国《牛津法律大辞典》将消费者解释为那些购买、取得和使用各类物品和服务的个人。
国际标准化组织消费者政策委员会将消费者定义为“为个人消费目的购买或使用商品和接受服务的个
体社会成员”。
综上所述，所谓消费者，就是指为个人消费需要购买、使用商品和接受服务的自然人。
消费者作为分散的个人，在与经营者之间形成的消费关系中明显处于弱势地位，双方无论在人力、物
力上，还是在拥有商品或服务的信息量上都是极不对称的。
而且，随着科技的进步和生产的日益社会化，产品的技术含量越来越高，生产日益集中和国际化，经
营者和消费者的强弱对比日益加剧。
在消费关系中，经营者往往利用其强势地位侵害消费者的利益。
消费者虽然在名义上与经营者处于平等的法律地位，但在传统的私法体制下，以合同法处理消费关系
，当消费者受到不法经营者的损害时，实际上很难与经营者相抗衡，在诉讼中往往处于不利地位，合
法权益得不到保护，这就成为消费者问题。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<经济法概论>>

编辑推荐

《全国高等法律职业教育系列教材·经济法概论(第2版)》由中国政法大学出版社出版。
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