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前言

旅游业是一门特殊的服务行业，旅游商品是一种特殊的商品，它既包括有形产品，又包含大量的无形
服务，具有不可存储性、生产和消费同步的特征，同时还具有季节性。
因此，旅游市场营销与一般市场营销相比有着自己的特殊规律。
随着旅游业的蓬勃发展，旅游市场的竞争日趋激烈，旅游目的地或旅游企业面临更加残酷的市场竞争
。
在这种形势下，旅游从业者不得不提高自身适应市场和运作市场的能力。
同时旅游企业也更多地借助旅游市场营销这个工具，力求将潜在市场转化为现实市场，增强市场竞争
能力，使得企业在激烈的市场竞争中赢得优势，从而实现经营目标。
本书由四川文理学院陈国柱编写，全书共分十章，分别阐述了旅游市场营销导论、旅游市场营销环境
、旅游者购买行为分析、旅游市场营销调研及信息管理、旅游市场细分及定位、旅游产品策略、旅游
产品定价策略、旅游产品分销渠道、旅游产品促销策略以及旅游市场营销创新等内容。
本书力求将教学内容和教学方法有机地结合起来，着力于能力的训练和培养。
在编写体例上，各章前设计了知识目标和技能目标，各章后设计了“本章小结”、“关键术语”、“
案例分析”以及“复习与思考”。
同时根据教学需要，在各个章节中穿插了许多实例和阅读资料。
这不仅将学习、思考和知识拓展有机地结合起来，使学生开阔了眼界；同时也使得本书生动活泼，提
高了学生的阅读兴趣，有利于学生自学。
本书在编写过程中借鉴、引用、改编了国内外的相关专著、教材、论文和科研成果以及网络上的相关
资料和素材，编者在此向相关作者表示感谢。
同时，本书的出版也得到了天津大学出版社的大力支持和帮助，谨在此致以衷心的感谢。
由于作者水平及经验有限，本书难免有不妥和疏漏之处，敬请同人、专家及各位读者不吝赐教。
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内容概要

本书融合了现代旅游发展的实践和旅游市场理论的最新研究成果，并运用大量案例，系统介绍了现代
旅游市场营销学的基础理论知识，主要内容包括旅游市场营销导论、旅游市场营销环境、旅游者购买
行为分析、旅游市场营销调研及信息管理、旅游市场细分及定位、旅游产品策略、旅游产品定价策略
、旅游产品分销渠道、旅游产品促销策略以及旅游市场营销创新等内容。
    本书可作为高等职业院校、应用型本科院校、成人高校旅游管理专业的教学用书，也可作为社会从
业人员的业务参考书及学习用书。
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小结第十章  旅游市场营销创新  第一节 市场营销创新  第二节 旅游市场营销观念创新  第三节 旅游市场
营销战略创新  本章小结参考文献
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章节摘录

插图：4．冲动型购买行为在这种购买行为下，旅游者未经事先考虑，受现场环境的激发，以直观感
觉为主，临时作出购买决定，呈现出冲动购买的特征。
这种类型的旅游者往往在先天性格方面比较随意和感性，在购买时语言直率，意图明确，态度明朗，
成交迅速；在购买过程中易受宣传广告和旅游产品外观的影响，从个人兴趣出发，喜欢追求新产品。
5．疑虑型购买行为这种购买行为是指旅游者在购买旅游产品前仔细考虑，购买过后还疑心上当受骗
的购买行为。
这类旅游者一般性格内向、言行谨慎、多疑，对营销人员抱有不信任感，对宣传介绍不感兴趣，购买
商品凭个人的内心体验和自我评价，往往犹豫不决或过分挑剔。
6．随意型购买行为这种购买行为是指旅游者无固定偏爱，进行顺便购买或尝试购买的行为。
这类旅游者或者缺乏购买经验，或者缺乏主见，心理尺度不稳定，既不苛求也不挑剔，购买行为也比
较随便。
(四)按照旅游者的购买行为能力划分1.普通型购买行为 这种购买行为是指旅游者在确定购买目标和比
较同类旅游产品的质量、价格后，自主地挑选旅游产品，在购买时慎重考虑和体会后果断购买旅游产
品的购买行为。
2．特殊型购买行为这种购买行为是指旅游者对某类旅游产品十分熟悉，因此在购买中比一般人专业
的购买行为。
这类型的旅游者数量较少，他们对旅游产品一般具有特殊的鉴赏能力和识别能力，购买活动中较为挑
剔、要求较高。
3．幼稚型购买行为这种购买行为是指旅游者由于不了解旅游产品的特性或缺乏对某类旅游产品的识
别能力，凭直觉急于进行购买的购买行为。
这类型的旅游者也是少数，他们由于经验不足在购买过程中受随机因素影响较大，对旅游产品的感觉
易受广告宣传的影响。
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编辑推荐

《旅游市场营销学》力求将教学内容和教学方法有机地结合起来，着力于能力的训练和培养。
在编写体例上，各章前设计了知识目标和技能目标，各章后设计了“本章小结”、“关键术语”、“
案例分析”以及“复习与思考”。
同时根据教学需要，在各个章节中穿插了许多实例和阅读资料。
这不仅将学习、思考和知识拓展有机地结合起来，使学生开阔了眼界；同时也使得《旅游市场营销学
》生动活泼，提高了学生的阅读兴趣，有利于学生自学。
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