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内容概要

内容1：中国地产三剑客的商业模式    商业模式是一个企业的重要的运作机制和管控模式，全书对万科
、中海、金地三大地产名企的商业模式做了详细的介绍，将商业模式的核心亮点完备地展示给读者。
    内容2：中国地产三剑客的发展战略    发展战略是企业在发展过程中所做的战略调整和转变，三大地
产名企在地产界叱咤风云数载，已经形成了自己独特的发展战略以及未来发展规划。
    内容3：中国地产三剑客的人力资源管理    人力资源是企业生存发展的重要财富，对地产行业来说，
做好人力资源管理将是提升企业品牌的关键一步，万科、金地、中海深谙其中的道理所以非常注重人
才的储备及培养。
    内容4：中国地产三剑客的产品策略    房地产是通过楼盘销售获得利润的，所以提高楼盘质量，快速
回笼资金成为地产企业的当务之急。
三大地产名企拥有各自的产品策略，保持着自己在房地产销售市场上的独特风格。
    内容5：中国地产三剑客的物业管理机制    提高客户满意度，留住新老客户，增进与客户之间的关系
，是地产企业长远发展的根本，因而加强客户关系管理也成为了现今地产企业商业策略的一个重要部
分。
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作者简介

决策资源集团创建于1998年，以“搭建地产平台”的独特方式介入中国房地产界。
历经l0年发展，决策资源已经成长为中国唯一横跨“投资开发、策划代理、资讯平台”三大领域的地
产集团。

    在投资开发方面，决策资源率先与境外地产上市集团合资，在江苏、沈阳、西安同时投资开发了多
个大型住宅，总面积逾30035-平方米。
由于项目定位精确、设计创新、营销犀利，几乎每个楼盘都刷新了当地纪录。

    在策划代理方面，决策资源的“刀锋营销”模式强调以“甲方视野”直达房地产本质，协助客户解
决关键环节实战难题。
从拿地阶段的前期策划开始，直到项目开盘销售推广，决策资源都能够成为开发商的最佳合作伙伴。

    在资讯平台方面，决策资源不仅拥有中国最大的房地产研究中心，是业内第一的专业出版机构，更
致力于打造“知识平台+交易平台”的房地产业第一平台。
中国房商网wwwwinfan9．corn的推出，标志着“中国房地产界的阿里巴巴”的诞生，从而颠覆了中国
房地产商获取知识与情报的方式，开创性地为全行业建设了一个“整合专业服务公司及采购资源”的
共享B28商务平台。

    决策资源认为，中国房地产未来发展，将归于“投资”和“建造”两大本质。
决策资源的愿景是以“共享+平台”的全新理念，为房地产上、中、下游企业建设一个开放的“全产
业链平台”，聚合知识资源和交易资源，提升产业生产效率，降低产业链交易成本，从而让中国人住
得更有价值。
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地的人力资源管理：团队管理制度化、模型化    一、解密金地低人才流动率的五大原因    二、界定母
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万科行动：保证产品质量及速度，关注低收入人群    二、开发策略：以质量赢得市场    三、产品营销
战略：发起社会意识形态的反思运动    管理瞭望台    本节思考  第二节：金地的产品策略：科学经营，
创新产品    一、产品理念：用创新和科学铸造居所    二、开发策略：做足充分的前期准备    三、质量
保障：建立“三位一体”的质量保证系统    四、营销策略：先做产品，再找卖点    管理瞭望台    本节
思考  第三节：中海的产品策略：走不可复制的精品路线    一、开发类型：中海四大产品模式步步升级
   二、开发价值观：关注主流人群，建筑主流产品    三、开发策略：创新模式，打造精品    四、质量保
障：从过程入手，严把质量关    五、营销策略：因地而异的另类营销手段    管理瞭望台    本节思
考CAPTER 5  一流地产名企的物业管理机制  第一节：万科的物管机制：透析客户，创新服务    一、明
确万科客户服务    二、分析客户，是为了更好地服务客户    三、把客户关系管理作为“第五专业”    
四、用信息化手段实现客户畅通交流    管理瞭望台    本节思考  第二节：金地的物管机制：专业化管理
和人性化服务有机结合    一、锁定金地物业市场拓展规划要点    二、从“管理”到“服务”——金地
物业的变奏曲    三、“分级管理”的管控模式变革正式启动    四、细化物业服务体系工作流程    管理
瞭望台    本节思考  第三节：中海的物管机制：管家式服务、世界级水准    一、框定中海物业管理模式 
  二、完善物管水平，推出“大管家”服务模式    三、成立管委会，研究制定中海物业“世界级”品牌
发展战略    四、中海物业判断，产业化是未来物业管理行业的基本形态    管理瞭望台    本节思考
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章节摘录

　　CAPTER 1　一流地产名企的商业模式　　第一节：万科的商业模式：保持固有经营传统，加强战
略调整　　一、六大制胜策略助推万科领先于行业　　策略一：建立学习型企业，通过学习带动提高
团队能力　　一个学习型的组织是这样一群人：他们为了共同的目标走在一起，共同工作，通过内部
经验交流和外部知识引进，共同提高能力，创造他们真正感兴趣的成果。
学习是一个人为了实现自己真正感兴趣的目标而对自身不断提高的行为。
　　（1）推崇理性思考，建立学习型企业　　万科致力于成为学习型组织。
在这一学习型组织中，职员全身心投入，体验到工作的意义，通过学习创造自我，积累创造未来的能
量。
万科的管理者认为：竞争优势是由个人和集体的不断学习促成的。
学习型模式一方面倾向于对组织内部的知识加以拓展；另一方面倾向于汲取组织外部业已发展成熟的
知识。
其中“反省”是个人学习以及组织学习过程中的～个重要因素。
　　有人说：“万科是一个不断思考的公司。
同万科为伴的，还有一群在思考的脑　　袋!”万科无时无刻不在思考，思考着如何建造适合中国人居
住的房子。
万科在其成　　立二十几年的时间里，一直引领着中国房地产业逐渐走向成熟，逐步建成一家具备专
业水准的房地产企业。
　　1988年万科进入房地产领域，作为房地产行业的新手，万科的发展并非一帆风　　顺，但万科能
迅速克服困难、振作精神、执意进取，保持住了立志创新、开风气之先的宝贵气节，形成万科有理想
、会学习、肯钻研的企业性格。
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编辑推荐

　　标志一内容创新　　创新点1 精选一流地产名企　　本书精选了地产行业的龙头企业，万利、金
地、中海作为研究对象。
通过对地产王者的学习，了解其先进管理方式、推动企业自身长足发展。
　　创新点2 提炼一流运营模式　　为了系统地介绍三大名企业的运营模式和管理方式，本书从商业
模式、发展战略、产品策略、人力资源管理、客户服务机制五方面进行系统、全面地分析，为读者勾
勒出一幅形象，生动的管理地图。
　　创新点3 甄选一流精华案例　　本书精选新进案例和实用性资料，以配合全书每章节的理论说明
，鲜活地展示标杆形象，为全面了解三大地产名企提供更全面的信息。
　　标志二编著创新　　创新点4 各大要点按企业论述　　为了让读者能够清晰地掌握地产名企业的
发展战略，本书采用放射式的论述结构。
对企业运营模式中的每一个关键要素分别对三个企业进行分析，从而实现了同一管理方向却不同的方
法和走向。
供读者从中分析自身企业的发展态势，量身订做适合自己的运营模式。
　　创新点5 随书管理亮点及时点评总结　　为了避免读者对长篇文字的枯燥感、全书添加了损多醒
目标识和文字，如管理瞭望会、管理看点、管理锦囊。
管理名言等内容，提炼文字要点，确保文字的生动性。
　　创新点6 形式新颖，结构清晰　　丰富设计形式是为了更好地服务文字内容，本书提高版式质量
。
对图书版式做了精心的设计和包装，增加本书的趣味性和可读性。
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