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前言

班主任对一个人的学生时代的影响是不言而喻的。
每个人在学生时代，都会遇到一两个记忆特别深刻的班主任老师，他们在他从朦胧走向成熟的生命历
程中，留下他们的教诲。
20多年前，我也曾经做过班主任，我的学生至今还常常回忆起当年我在他们的成长过程中给予他们的
帮助，这的确使我感受到作为教师的荣耀和精神享受。
岁月流逝，20多年过去了，现如今，教育所面临的挑战是前所未有的：一是时代变迁，社会正在发生
急剧而深刻的变化，人们的价值观念、思维方式和行为方式发生了巨大的变化；二是年轻学生的变化
，他们的身心成长需求比过去更加趋于多元和多样。
面对这些变化，我们应该怎样做班主任？
应该怎样成为学生的良师益友？
又该怎样帮助每个学生健康成长？
这些都是需要教育工作者和教育学家研究的问题。
班主任是学生成长过程中的导师，承担着“传道、授业、解惑”的使命。
其中“解惑”不仅是解知识之惑、社会生活之惑，更重要的是解心理之惑、成长之惑。
班主任心理辅导不是“额外”工作，而是分内工作。
首先，每个学生在成长过程中都会遇到挫折和压力。
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内容概要

　　班主任对一个人的学生时代的影响是不言而喻的。
每个人在学生时代，都会遇到一两个记忆特别深刻的班主任老师，他们在他从朦胧走向成熟的生命历
程中，留下他们的教诲。
20多年前，我也曾经做过班主任，我的学生至今还常常回忆起当年我在他们的成长过程中给予他们的
帮助，这的确使我感受到作为教师的荣耀和精神享受。
岁月流逝，20多年过去了，现如今，教育所面临的挑战是前所未有的：一是时代变迁，社会正在发生
急剧而深刻的变化，人们的价值观念、思维方式和行为方式发生了巨大的变化；二是年轻学生的变化
，他们的身心成长需求比过去更加趋于多元和多样。
面对这些变化，我们应该怎样做班主任？
应该怎样成为学生的良师益友？
又该怎样帮助每个学生健康成长？
这些都是需要教育工作者和教育学家研究的问题。
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　吴增强　上海市教育科学研究院科研处处长、研究员，上海市心理学会副理事长，上海市中小学心
理辅导协会理事长，上海市心理卫生学会副理事长。

    长期从事学校心理辅导与青少年心理研究，著作众多。
其中《学习困难学生教育的理论与实践》获国家教育科研成果二等奖、上海
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章节摘录

另一个与“辅导”相关的术语叫“counseling”，一般译作“咨询”，但也有译作“辅导”的，有时两
者混用。
对于“咨询”一词有两种界定：一种是将咨询视为辅导的历程，基本含义同上。
另一种是将咨询视为心理治疗过程，即咨询是一个再教育或习惯矫治的历程。
在此历程中，受过专业训练的咨询员，运用其专业知能，对生活适应困难或心理失常者给予适当的帮
助，使之改正不良习惯，重建人格，从而恢复其健康的人生。
根据学校教育的目标，学校心理辅导可以界定如下：学校心理辅导，是指教育者运用心理学、教育学
、社会学、行为科学乃至临床心理学等多种学科的理论和技术，通过集体辅导、个别辅导、教育教学
中的心理辅导以及家庭心理辅导等多种形式，帮助学生自我认识，自我接纳，自我调节，从而充分开
发自身潜能，促进其心理健康与人格和谐发展的一种教育活动。
①这个表述有以下几点含义：（1）学校心理辅导的直接目标是提高全体学生的心理素质，最终目标
是促进学生人格的健全发展。
（2）学校心理辅导是帮助学生开发自身潜能、促进其成长发展的自我教育活动，通过他助、互助，
培养其自助能力。
（3）学校心理辅导是具有现代教育理念的方法和技术，它不是一种带有指示性的说教，而是耐心细
致的聆听和诱导；它不是一种替代，而是一种协助和服务。
（4）学校心理辅导工作应该由教师承担。
当然，不同的教师承担的任务是不同的，专职心理辅导教师全面承担学校心理辅导工作计划的实施，
对学生（有时也对教师）的心理服务工作，包括个别辅导、小组辅导和心理问题转介等。
班主任主要是承担面向班级全体学生的发展性心理辅导，帮助学生解决心理困惑，如，学习困扰、人
际关系问题、情绪问题以及青春期适应问题等。
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编辑推荐

《班主任心理辅导实务(小学版)》：班主任一定要会做学生心理辅导，典型案例+专家剖析+辅导建议
，全国中小学班主任培训用书。
学生难教，可能是你不“懂”他们⋯⋯对学生进行心理辅导是班主任工作的关键技能之一。
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