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前言

一位心理学家带来的启示“叔叔手里有一颗棉花糖，你现在就可以吃掉。
”话音还未落，坐在叔叔对面的孩子马上伸出了手，他想很快就把这颗糖放到自己的嘴里。
谁知叔叔又将拿着糖的手快速收回，孩子没有拿到棉花糖。
只见他下意识地跺着脚，一副无奈的样子。
看着孩子急切的表情和渴望的双眼，叔叔继续说道：“孩子，如果你能在15分钟之后再吃这颗糖，我
还会再奖励你一颗。
”之后，叔叔将棉花糖和孩子留在房间里，自己悄悄地走了出去。
上文描述的情节，是心理学界的研究人员曾经进行的一个实验。
这个实验的对象是二十多名即将上小学一年级的孩子，他们将分别和一颗棉花糖，在一个没有其他人
的房间里度过15分钟的时间。
孩子们有两种选择：15分钟内吃掉这颗糖；或是坚持15分钟不去吃，之后得到另一颗糖。
而研究人员将在15分钟内观察孩子们的表现。
孩子们一个个分别走进房间，又一个个获得一颗或是两颗糖并走出了房间。
当实验结束时，研究人员发现孩子们的表现大致有三类：第一，很快将糖吃掉；第二，中途将糖吃掉
；第三，没有吃。
科研人员将孩子们的表现分别做了记录，并开始跟踪研究。
孩子们上了小学、中学、大学，最后，他们走出校园参加了工作。
待他们工作三年以后，科研人员发现，工作比较顺利、小有成绩的人多数是那些“没有吃糖”的孩子
们。
在1995年前后，这个心理学实验随着丹尼尔·戈尔曼的论著《情绪智力》来到中国。
我们开始认识到，对于一个人的发展，在重视智商培养的同时，更要重视情商的培养。
这种重视来自丹尼尔·戈尔曼给出的数字表达：人生成功=80％的情商+20％的智商；这种重视来自丹
尼尔·戈尔曼在书中对情绪智力从理论到实际、生动而且全面的分析。
当然，这种重视还来自我们自己。
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内容概要

教师礼仪代表着职业形象、学校的整体形象、教师队伍的整体形象，违反教师礼仪则会带来严重的后
果，因为当一个人处在教师职业状态时，其功能会被成倍地放大，会影响许多学生，甚至对学生造成
终身的影响。
　　在个人形象越来越重要的今天，需要教师扮演为人师表、率先垂范的角色。
因此提倡教师礼仪是时代的要求、职业的期待。
　　然而，教师的工作是紧张而繁忙的，如何让他们快速且轻松在学习基本的礼仪规范？
本书没有面面俱到地介绍，而是针对教师生活与工作的实际问题，通过种种细节，揭示出正确的礼仪
原则和方法，帮助教师成为讲究礼仪的典范。
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章节摘录

插图：2.主动开口问候对方是接近他人的好方法接近他人，最简单的方法是主动问候对方，如“您好
！
”一个问候可以使素不相识的人走到一起。
“见到您很高兴！
”一句满怀情感的话语能使对方消除戒备。
早晨到学校上班时，向遇到的同事、领导问候一声：“早上好！
”大家互相之间会心的笑容，会使大家都有一个好心情。
在拥挤的公交车上，如果在下车时问候一声：“对不起，您下车吗？
”对方听到后会主动地为我们让路。
这一既简单又重要的接近他人的技巧，是我们每个人都能做到的。
3.贺卡、信件、短信等也是接近对方的好方法有一位在某研究所工作的学者，在心理学年会会刊上看
到一篇关于少年自我发展的文章，进而产生了与文章的作者进行交流的愿望。
他通过刊物上作者的通讯地址寄去了一封信。
从此，远在吉林的作者与北京的这位学者，开始了长达两年的书信、电子邮件的交往。
两年后他们终于有机会见面了。
但有趣的是，当他们按照预定的见面时间在火车站见面时，虽然近在咫尺，他们却谁也认不出谁来。
原来，在长期的来往中，吉林的作者一直将北京的这位学者误认为是一位女士，却万万没有想到对方
是一位男士。
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后记

多年前，我所在单位的领导对我说：“学校准备派你去参加礼仪师资班的学习，下学期咱们学校要开
设礼仪课。
”自此，领导的一番话改变了我的教师专业方向，由十几年的化学教学转为礼仪教学。
我去参加学习了，一个半月的暑假在礼仪师资班的学习中度过。
之后，马上面临的是开学时要做礼仪教师，这可难住了我。
首先，我觉得抓不住礼仪教学的思路，这种抓不住的感觉更多地来自两个方面。
一是我当时认为礼仪很虚，不像化学那么实际。
对于要考入高一级学府的学生而言，他们掌握了化学知识和技能后，就能较为顺利地升学；而对于毕
业后参加工作的学生而言，他们可以用化学知识及技能进行生产或研究，同时还可以用从化学学习中
得到的方法来进行思考和解决问题。
可礼仪是什么呢？
是笑容，是站立，是穿衣⋯⋯这太不实际了。
二是化学教学很严谨，常年的化学教学使我养成了一板一眼的习惯。
而面对礼仪教学，我很困惑，不知所措，因为我找不到适宜的教学方法。
记得第一节课完成的是“礼仪的基本概念”的教学。
内容包括礼仪的定义、礼仪的原则以及礼仪的特征。
对于转专业后的第一节课，我还是很重视的。
我想，要想比较好地完成教学，首先外表就要像个礼仪教师。
所以，在上课的前一天，我先去美发店整理了头发，平生第一次在前一天晚上准备好了第二天要穿的
衣服，平生第一次在上课前画了淡妆，照了镜子。
在走进教室前，我还提醒自己要笑着走进去。
来到教室，学生们的目光很快集中到了我的身上，一名学生说道：“吕老师，您今天好漂亮。
”另一名学生问道：“吕老师，您不教我们化学啦？
”第一次在课堂上听到学生夸赞自己漂亮，第一次听到学生那样关切的询问，我的心里乐得像开了花
似的。
在那一刻我很感动，我想我肯定能完成好礼仪教学。
在那一刻我也感到，礼仪教师的形象、仪表等本身就是一种教学，礼仪教学的思路应该是“通过改变
自己的行为方式，树立自己的良好形象，使交流对象乐于接受自己，乐于接受礼仪知识。
同时，给自己和他人带来自信与快乐”。
从开始尝试一个全新的专业至今，已过去了近二十年。
在写作这本《教师礼仪的99个细节》时，我想到了在每一次礼仪培训结束时，我基本上都会与学员就
“礼仪是什么”为题，以“头脑风暴”的方式对培训进行小结。
也就是组织所有学员用一个词或是一个短句发表自己对这个问题的看法，之后对学员的想法进行筛选
和排序，最终共同得出科学的结论。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<教师礼仪的99个细节>>

编辑推荐

《教师礼仪的99个细节》：做教师要优秀，更要优雅。
图解示范+专家建议
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