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内容概要

《模拟导游实训教程(高职高专旅游大类十二五规划教材)》编著者王喜华。

随着旅游业的发展，旅游教育也蒸蒸日上。
为了应对旅游市场的需求，旅游院校开设了一系列相关的旅游课程。
其中“模拟导游”就是旅游管理专业的职业核心课程之一，也是学生参加全国导游员资格考试前的实
战演练。
本教材编写注重从导游员的具体操作入手，侧重于导游服务的程序和方法，加强其服务规范性和技能
性训练，提高带团能力和服务水平。
通过技能实训、知识链接、案例分析等形式，对导游工作程序，接待计划的制订和落实，接团服务，
沿途导游讲解服务，入店服务，商定日程，旅游沿途活动设计与组织，自然景观和人文景观导游，特
殊团队的导游服务，突发事件的处理，购物、餐饮、娱乐服务，送团服务等内容进行介绍。
学生通过学习，可以掌握导游的基本程序、方法、技巧，熟悉导游过程中的所有环节，为将来的实地
导游奠定基础。
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学习情境一 导游工作程序
  任务一 认知旅行社及基本业务
  任务二 导游工作流程认知
  任务三 导游员职业素质训练
学习情境二 接待计划的制订和落实
  任务一 制订旅游接待计划
  任务二 熟悉和落实旅游接待计划
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  任务三 商定日程
  任务四 导游参观游览及沿途导游服务
  任务五 旅游沿途活动设计
学习情境四 景观讲解服务
    任务一 自然景观审美引导及讲解
    任务二 山地景观讲解技能训练
    任务三 水体景观讲解技能训练
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    任务一 团队购物服务
    任务二 团队餐饮服务
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学习情境六 游客个别要求的处理
    任务一 餐饮方面个别要求的处理  
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    任务三 娱乐方面的个别要求  
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    任务五 游客要求自由活动的处理
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    任务一 旅游路线和日程变更的处理
    任务二 物品丢失的预防和处理  
    任务三 旅游者患病、死亡的处理
    任务四 安全事故的预防和处理
学习情境八 特殊旅游团队的导游服务  
    任务一 大型旅游团的导游服务
    任务二 其他特殊旅游团队的导游服务
学习情境九 送团服务
附录1 《中国公民出境旅游文明行为指南》、《中国公民国内旅游文明行为公约》
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