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前言

　　过去，中国制造型企业在“大就是好”的战略思维下普遍是“大而不精”，具体表现在“低效率
、高浪费、低品质”。
在这种“低效率、高浪费、低品质”的体质下，企业很难承受外部成本增加的冲击。
然而，随着劳动力供需关系的改变，中国制造业面临着用工、原材料、人民币汇率、劳动合同法等各
项成本的同时飙升。
在这种环境的变化下，企业如果没有能力消化这些逐步增加的成本，要么只能是亏损经营，要么就破
产倒闭，这也是今后中国制造业面临的最大考验之所在。
　　在各项成本节节攀升的环境下，对国内制造业来说，把生产绩效管理视为加强企业竞争优势的有
效手段，这是刻不容缓的。
原因很简单，生产是企业活动的中坚，生产活动的效率与成本直接影响到企业的竞争力，同时生产管
理的主要目的在于寻找有效的方法，将资源充分运用，以降低成本，提高产品质量和生产效率，追求
生产系统的最佳整体效益，从而达到效率高、交期准、浪费少、成本低的经营目的。
因此，如何提高生产绩效，是摆在企业管理者面前的重要课题。
　　生产绩效管理要进行得高效，需以“生产”为核心，建立一个完善的流程。
这个流程说起来很简单，第一步是制订绩效计划、绩效指标；第二步是实施绩效作业；第三步是进行
绩效分析与评估；第四步是进行绩效改善与提高。
通过这四个步骤的运作，同时，配合组织的学习，提高员工的能力和素质，提升企业的生产与作业绩
效的管理水平，进而提升企业的综合竞争力。
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内容概要

在多批小量、短交期、低成本的竞争压力下，如何充分地运用资源，实现生产系统的最佳整体效益，
是企业当前最关键的课题。
本书以企业如何进行生产绩效管理为主线，介绍生产绩效管理的概念、流程，剖析制造业提高生产绩
效的实务方法，帮助读者全面掌握生产绩效管理的理念和实施工具。
    此外，王文信先生还将历年来从事生产绩效管理的工作经验、编写生产管理相关教材的精华、授课
心得及辅导企业的个案实例融进本书中，以精简的理论与实务案例为企业界提供有利参考。
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作者简介

王文信
　　台湾政治大学企业管理研究生硕士。
现任台湾生产力中心资源管理顾问暨行政主任。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<高效的生产绩效管理>>

书籍目录

第一篇  生产绩效管理概述  一、绩效的意义与类型  二、绩效管理的意义、目的与步骤  三、生产绩效
管理的模式  四、推行生产绩效管理制度的方法  五、实用的生产绩效管理模式第二篇  生产绩效管理制
度的规划与推动  一、生产绩效管理制度的意义及设置要点  二、生产绩效管理制度的规划方法  三、生
产绩效管理制度的推动方法  四、生产绩效管理制度实例分析第三篇  生产绩效指标的制定方法  一、生
产绩效指标与关键绩效指标的意义  二、生产绩效指标的制定原则与方法  三、生产关键绩效指标体系
的建立  四、生产管理与关键绩效指标的选择  五、生产关键绩效指标的案例分析第四篇  生产绩效的衡
量方法  一、生产绩效衡量的意义与项目  二、生产绩效指标及其衡量方法  三、其他常用生产绩效指标
的衡量方法  四、生产绩效衡量的实例分析第五篇  生产绩效的改善方法  一、生产绩效改善的意义与目
的  二、生产绩效的改善方法第六篇  生产绩效项目管理的方法  一、生产绩效项目管理的意义与目的  
二、生产绩效项目的管理  三、生产绩效项目改善的步骤与方法  四、生产绩效项目管理的实例分析第
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展
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章节摘录

　　（1）生产绩效加薪　　由于生产绩效的表现优良而获得管理层的肯定，以加薪的方式作为奖励
，即为生产绩效加薪。
　　一般来说，生产绩效加薪是将基本薪酬的增加与员工绩效所获得的评价等级相关联，员工能否得
到加薪以及加薪比例的高低，通常取决于该员工在绩效评估中所获得的评价等级，以及员工的实际工
资与市场工资的差距等因素。
实际上，大部分企业以员工现有的基本工资作为加薪的基数。
　　生产部门在实施生产绩效加薪时，应合理分配考核等级，以员工个人绩效考核等级和部门绩效相
结合，从加薪总量上控制加薪的比例，避免因生产部门薪酬成本的无限增加，而无法控制生产成本。
　　企业釆取生产绩效加薪的做法，将会提高员工现有的薪资水平，由于员工薪酬具有易升难降的特
点，因此，釆用此做法吋应谨慎，以免因增加生产成本而降低企业的竞争力。
　　（2）期间式生产绩效奖金　　期间式生产绩效奖金是依据员工个人的绩效，确定奖金的发放标
准，并按每周、每月、每季等一定期间，按生产绩效完成情况分别予以支付奖金的做法。
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编辑推荐

　　在多批小量、短交期、低成本的竞争压力下，如何充分地运用资源，实现生产系统的最佳整体效
益，是企业当前最关键的课题。
《高效的生产绩效管理：企业创造高效率、高利润的管理实务》以企业如何进行生产绩效管理为主线
，介绍生产绩效管理的概念、流程，剖析制造业提高生产绩效的实务方法，帮助读者全面掌握生产绩
效管理的理念和实施工具。
　　此外，王文信先生还将历年来从事生产绩效管理的工作经验、编写生产管理相关教材的精华、授
课心得及辅导企业的个案实例融进《高效的生产绩效管理：企业创造高效率、高利润的管理实务》中
，以精简的理论与实务案例为企业界提供有利参考。
　　致管理者的一封信　　经常有人问我：整顿企业从何着手？
我的答案很简单——人。
　　也有人问我：　如何才是一个出色的主管？
我的回答是：“假如你能把你的下属训练成和你一样具有良好的才干及工作态度，你就是一个出色的
主管。
”　　的确，一个“高明”的企业主管成功的秘诀在于善于“用人”并合理施予训练，为企业打天下
。
　　日本松下电器以“生产人才”的企业文化扬名于世，成为全世界众多优秀企业效仿的对象。
我们发现，不论是国内还是国外，成功的企业均有一个共同的特点，即对“人”的重视及培养。
　　企业体质的好坏关系着企业的竞争力与成长力，而“人”则是企业体质的决定因素。
也可以说，谁拥有更多更好的干将，谁就有机会脱颖而出。
　　在大陆，重视管理，已是大家的共识，但总是过多地停留在理论研究或口号空谈上，对于实务的
应用技法则是明显的不足。
这是大陆企业管理最感薄弱的一个环节。
　　《福友现代实用企管书系》、《福友现代实用商战系列》、教学VCD、精美海报标语等均是本着
“简单、直接、有效”的服务宗旨编著制作而成的，因易学、易懂、易用，对企业管理者的日常实务
工作及培训下属均具有较好的指导作用。
　　我们的用心与努力已逐步使福友成为广大企业“成功管理路上的好帮手”。
　　制造业管理经典用书尽在福友！
　　成功管理路上，福友与您同行！
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