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前言

21世纪的中国，正处在融入全球化、迈步城市化的进程之中。
13亿中国人中，农村人口仍然占多数。
随着改革开放的深入进行、社会经济的加速转型和城市化进程的积极推进．农村剩余劳动力以农民工
的方式向城市大规模转移，正在成为中国走向和谐社会征途中一个庞大的城市新移民群体。
在这一转移过程中所形成的社会、经济、政治、法律、文化、技能教育培训及就业压力堪称全世界无
可比拟。
作为城市化进程中新移民群体主要构成部分的农民工，无论在城市基建，在厂矿企业，在商业营销，
还是在餐饮服务方面，都已成为城市生活中不可或缺的一部分。
他们几乎承担了城市中最脏最累最险的工作，为城市的发展做出了毋庸置疑的贡献。
温家宝总理说：“这些年，农民工是我最操心的事之一。
”2006年初，国务院出台了《关于解决农民工问题的若干意见》，指出农民工问题事关我国经济和社
会发展全局，维护农民工权益是需要解决的突出问题，是建设中国特色社会主义的战略任务。
近年来，党中央、国务院在改善农民进城务工环境、培训农民工劳动技能、保护农民工权益等方面，
出台了一系列政策措施，收到了一定成效，让广大进城务工的农民享受到了前所未有的国家政策和社
会人文关怀。
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内容概要

　　迎宾和礼仪是展示美丽的职业。
在我国大中城市里，商场、会所、酒店、宾馆、会展等需要大量的迎宾、礼仪服务人员。
《都市生存·礼仪职业人生》，用讲故事的方式，按真实人生、生存发展、感悟人生和都市指南四个
层次讲述迎宾、礼仪在城市的生活体验、生存感受及提升自身素质的知识，栩栩如生地为读者展现农
村青年走向城市，并成为一个高素质城市公民的过程。
真实人生，讲述一个农村姑娘通过礼仪职业成为成功人士的真实故事。
生存发展篇，讲述农村青年走进都市，选择迎宾、礼仪职业，在城市就业、生存、发展，以及人文关
怀和励志类知识。
都市指南篇，系统地介绍了我国45个适于迎宾、礼仪打工的城市，使读者能借助本书感受生动、美好
、时尚、前进的都市，引导读者按自己的情况作出在城市生存和发展的理性选择。
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书籍目录

第一部分真实人生最初的梦想——当个体育健将为了青涩的爱恋——去广州洗盘子也愿意事业的起步
——当起了“礼仪”毛毛虫的蜕变——从前台接待员到大堂经理第二部分生存发展篇让美丽闪光第一
章 梦想城市“城市”，闯入了我的生活城市，你让我好奇城市，与时尚并肩共舞城市，如此精彩城市
，请给我机会
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后记

“思归盼汾水，无月不悠悠。
”多少人为了心中的梦想，带着乡村特有的纯朴和砥砺成才的使命来到城市。
我们愿做家乡骄傲的游子，家乡是我们情感的归宿，不管她是贫穷、落后，还是富裕、先进，她总让
我们魂牵梦萦。
但是，我要走向新的征程!即使，翅膀还很稚嫩，风雪的磨砺会使它变得坚硬i筋骨还很脆弱，苦难的
锻打会使它慢慢强健；目光还很短浅，风沙的洗刷会使它日益深邃i心灵还是绵柔，痛苦的熔炼会使它
无比刚强。
昨天已经练就了今天的刚强，而今天应该成就明天的辉煌。
我们正处在一个社会转型、中华民族和平崛起的伟大时期。
改革开放20多年来，在中国出现了一个群体数量过亿的农民工阶层，他们的身份虽然是农民，却成了
建设新农村、推进城市化进程的生力军。
农村人口以都市打工的方式向城市大规模转移，已经成为不可抗拒的时代潮流。
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