
第一图书网, tushu007.com
<<欣赏的神奇力量>>

图书基本信息

书名：<<欣赏的神奇力量>>

13位ISBN编号：9787561348994

10位ISBN编号：7561348991

出版时间：2009-11

出版时间：陕西师范大学出版社

作者：陶思璇

页数：176

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<欣赏的神奇力量>>

内容概要

我们对待他人的态度，往往是一种心理投射。
苛求完美的人，只是害怕自己会做错，不允许自己做错。
对他人的挑剔，实际上是因为对自己的苛刻。
指向别人的那根手指旁边，还有4根手指都齐齐指向了自己。
　　欣赏自己，是对自己的一种接纳，也是对自己的重视和爱，能够帮助你重新建立起自信心，重新
建构自我认知系统，重新确立自我价值感，不再把自我价值物化、工具化，那是一个新世界的建立。
　　而你对他人的欣赏和赞美，势必会引发期待效应，这已经是经过许多科学家验证的不争事实。
期待效应就是，当你对某一个真诚充满了美好的期待，他（她）就会感受到你的鼓励、信任、支持，
就会朝向你所期待的美好方向发展。
如果你一直专注于对方的缺点和问题，担心对方会出现问题，对方也会在你的情绪暗示下朝向你担心
的问题方向逐渐发展。
　　欣赏是改变自己，改变周围环境的最简单的办法。
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作者简介

陶思璇，北师大发展与教育心理学研究生，师从心理学家陈向一教授。
国家心理咨询师、家庭治疗师、两性情感专家，10年情感关系研究，5年临床咨询经验，有“心灵魔法
师”之称。
多年来为团体量身度作企业高管的管理心理学、沟通心理学等企业管理实用心理培训等特别课程，使
其获得了良好的市场口碑与知名度。
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章节摘录

欣赏的五个要素　　欣赏有五个要素，一是时间，二是人物，三是精准，四是态度，五是持续性。
　　欣赏的时间非常重要。
时间太早，对方会觉得莫名其妙，因此会怀疑我们的的诚意；时间太晚，对方则会感到被忽略。
　　《一分钟管理》的作者肯·布兰查德说过：“抓住人们刚好做对事的那一瞬间及时给予赞美，当
你经常这么做时，他们会觉得自己很称职，觉得自己的工作有价值，以后他们很可能会不断重复这些
行为来赢得你的赞美。
”　　比如，飞飞一直业绩很差，这次偶然拿到了一个大单，如果我们是管理者，就应该立即予以欣
赏，以激发他的工作积极性，比如，“你的能力终于显现出来了，我真的很高兴，希望你继续努力！
”他就会再接再厉，慢慢地，原本偶然的成绩成了必然。
　　不过，如果对方正处在紧张焦虑、痛苦忧伤等负面情绪当中，我们就不要欣赏，否则很可能只会
让对方觉得我们不懂体察和同情，甚至嘲讽他的不幸，造成不必要的误会。
　　人物是欣赏的第二个要点：欣赏某一个人时，一定要首先了解他的社会地位、职业特点、教育背
景，针对他的特性作出合理的肯定，才是有价值的欣赏。
　　例如，某经理最近在某一流杂志发表了一篇文章，反响强烈，小吴想表示欣赏，便说：“您真不
应该做管理，您应该去当作家，您的文章写得真是好！
”经理听了这话，觉得哭笑不得，反问道：“你是说我不是个称职合格的管理者？
”　　小吴这才觉察自己用词欠妥，赶紧说：“不是不是，我是说您的文章真的写得非常好，比一般
的专栏作家写得都要好！
只在企业里做管理实在太屈才了！
”　　小吴就是犯了本末倒置的错误：经理的本职工作是经营管理，写作只是他的业余爱好。
如果下属想向上司表达欣赏，一定要根据其职业特性，首先肯定他的经营管理能力，其次才是写文章
的才华。
如果把辅助产品提升到比本职工作更高的位置上去欣赏，就变成了明褒暗贬，反而会影响人际关系。
　　同时，欣赏他人时，还要了解对方的性格，才能有的放矢。
　　平平和宣宣性情截然不同。
平平不苟言笑，宣宣则言语幽默。
如果我们用亲切或是玩笑的语气欣赏平平，他一定会认为这是嘲笑或戏弄。
所以，我们和平平沟通时，都必须要使用非常正式的语气和措辞。
　　然而，如果我们用电视新闻般字斟句酌地去欣赏宣宣，结果就会适得其反，宣宣会认为我们话中
有话，一定隐藏着什么阴谋，结果好意的欣赏被全盘否定。
　　举个例子，比如平平和宣宣都衣着得体，我们就要严肃地对平平说：“你今天的着装搭配非常到
位，而且了突出职业化特点，很好！
”但我们欣赏宣宣时，则要用恢谐轻松的语调说：“哟，你今天要去走秀啊？
这么时尚，真不愧是咱们这儿的时尚先生，呵呵。
”　　欣赏需要有清晰准确的表达，才能真正做到传情达意。
即欣赏的精准性。
　　欣赏是否有效，不在于量而在于质，抓住关键点，针对对方的心理需求，把话说到那些点上，才
能让我们的欣赏清晰准确地表达出来。
　　每个人都有自己的得意之处，希望自己最突出的优势能被他人认可、欣赏、羡慕，甚至是一点点
嫉妒。
如果我们能够在和对方开始谈话之前、或是开始谈话的前三分钟之内快速捕捉到这些特点，了解到让
对方引以为傲的事情，然后在随后的谈话中貌似轻描淡写谈到这些事件，表达我们的欣赏，对方就会
非常乐意和我们继续交流。
这就是很多谈话从最初的“五分钟”延长到五个小时的重要原因。
　　那么，如何捕捉到对方突出的优势呢？
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这就需要我们充分发挥想象力，广开渠道，或者平时多留意观察对方的兴趣爱好，甚至把你观察结果
记录下来，时常温习，每一次的温习不仅让我们能记忆牢固，同时也能够增加我们的欣赏度，让我们
的欣赏言由心生，呈现出强大的力量。
　　欣赏的第四个要素，是欣赏者的态度。
　　中国有句俗话叫“伸手不打笑面人”，几乎没有人会对着一个欣赏自己、认可自己的人痛斥，即
使对方自己并不看重，即使是表面上要维持威严不动，甚至要做做样子批评对方不应该净说恭维的话
，心里也早已经乐开了花。
　　但是，此时我们要万分注意，不要让欣赏会变成一种献媚，让被欣赏者的人对我们产生轻视心理
，或者因为我们的欣赏说得太轻易、太多，而产生骄傲情绪。
我们欣赏他人时，一定要有具体的事例，而且表达时语气可以轻松，但态度一定要真诚，否则就会变
成嘲讽。
　　同时，当我们举例说明欣赏时还要言简意赅。
话说得太多，被欣赏者就会忽略重点，不得要领，结果反而成了一次非常糟糕的沟通。
　　欣赏的第五个要素，是最容易被忽略，也是最难完成的——持续性。
　　当我们在一段时间里以欣赏的心态去看待同事、友人和家人时，是比较容易的。
我们或多或少总会产生一些好奇心，促使我们去体验尝试。
但一段时间之后，新鲜感开始退却，我们就会在不知不觉间，重新回到原来熟悉的抱怨状态中去，所
有的努力全部白费。
　　这也是为什么很多人开始尝试欣赏，却最终功败垂成的根本原因：缺乏持续性。
　　那样，怎样才能坚持呢？
　　我们可以把欣赏分为三个阶段，记在本子上，经常翻看，督促自己执行：如第一个阶段偶尔说一
句欣赏的话；第二个阶段经常使用欣赏的语言；第三个阶段让欣赏成为一种习惯。
　　或者也可以采取一种决裂式的行为，当我们做好改变的心理准备之后，召集同事朋友或家庭成员
开个会，在会上认真宣布自己将从现在开始作哪些改变，请大家监督。
　　这种方法需要我们有着较强的心理承受力，保证自己无论遇到怎样的情况都能够坚持下去，只要
持之以恒，就会相当有效。
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媒体关注与评论

我向大家推荐这本书的原因很简单，是因为我有太多的生活和职场的经历与《欣赏的神奇力量》共鸣
⋯⋯欣赏是一种心态，是一种境界，更是一种方法。
学会发现并欣赏自己和他人的长处，用“欣赏”的方法去处事，你的工作，生活都将会为之而改变。
                                          ——邓涛（谷歌大中华区人力资源总监）从人性出发，是人生设计的根本大法；
用“欣赏”的方法去工作和生活是获得幸福、成功的捷径。
——徐小平（职业规划、人生发展咨询专家  ）书中关于“欣赏”在团队建设和人际关系方面的实践
方法，虽然简单，却非常实用。
欣赏的重要性可能人人皆知，会运用的人未必很多。
这是一本“欣赏的神奇力量”的使用手册。
——石冰（辉瑞制药市场部总监）一个懂得欣赏的人，肯定能帮助自己，也帮助别人，活得更好，获
得更精彩。
祝福阅读思璇此书的读者，都能获得珍贵的“欣赏力”！
——廖阅鹏（华人世界顶级催眠大师）
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编辑推荐

欣赏=改善人际关系，打造出色团队，启动内心幸福能量欣赏=最好的给予、最好有效的沟通“心灵魔
法师”陶思璇集合多年心理咨询、500强企业培训精华带你“7天欣赏”开创生活新境界职业规划、人
生发展咨询专家  徐小平谷歌大中华区人力资源总监    邓涛华人世界顶级催眠大师  廖阅鹏鼎立推荐《
欣赏的神奇力量》
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