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前言

许多父母都有过这样的烦恼，忙着出门时孩子却非要换衣服、孩子只顾着玩而不回家吃饭、该睡觉时
却闹着不肯睡⋯⋯每天都会重复上演，最后结果总是大人骂，孩子哭，这对于每天忙于工作、家务的
父母来说，真是筋疲力尽、苦不堪言。
孩子不听话时，你可能打过、骂过、罚过，可效果却不好，那应该怎么做呢？
日本沟通专家杉山美奈子小姐所著的《话说对了，孩子就会听了》可以帮助父母们解决这个难题。
作者指出，只需改变——下说话的方式，孩子就会听父母的话了，父母也就轻松了。
比如到吃饭时间了，孩子却玩得不亦乐乎，妈妈只说一句：“快点回家了！
”就转身往回走，孩子一般不会动，而如果妈妈认真地看着孩子的眼睛温柔地询问：“你肚子饿不饿
？
该回家吃饭了哦！
咱们待会再来玩。
”孩子都会乖乖地跟妈妈回家。
说话方式的改变，其实是认识理解孩子的角度发生了改变。
作者从日常生活中养育孩子的一点一滴出发，带父母进入孩子的內心，感知孩子的感受，然后通过改
变说话方式来说出孩子的心情，与孩子的心情产生共鸣，让孩子更容易理解并接受父母所说的话。
作者让父母不仅知其然，还知其所以然，知道这种情况下怎么说，还要知道为什么要这样说，因此里
面的內容都值得每位父母静下心来，细细地看，甚至停下来想一下，反省与思考自己对孩子的理解角
度与方式。
比如第一章作者就指出与孩子交流，仅凭语言是不够的，因为孩子的理解力有限，因此还要借助“视
线、表情与声音高低”来与孩子交流，这样孩子才能感受到父母的用心，更好地理解父母的话。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<话说对了，孩子就会听了>>

内容概要

　　早知道有这些说话技巧，我的孩子就不会大吵大闹耍彆扭了！
只要运用这几个沟通技巧，孩子就再也不会老是吵吵闹闹、坚持己见、动不动就找你麻烦了！
原来要让孩子聪明又懂事，只要爸妈把话说对！
孩子老是听不懂，或不肯好好听话吗？
你老是不小心对着孩子大爆炸，然后再偷偷忏悔吗？
担心你的言行会对孩子造成负面影响，却又不知道该怎么说比较好吗？
为育儿而奋鬥的爸爸、妈妈们，请放下心理的重担吧！
善用这33个与孩子沟通时的小技巧，让孩子从小就能和你好好沟通！
从此你再也不需要面对那些孩子不听话的窘境了！
只要话说对了，孩子自然听话又乖巧！
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作者简介

作者：(日本)杉山美奈子 译者：萧云菁 插图作者：田村记久惠杉山美奈子，1963年出生于日本山梨县
。
目前在短期大学、专门学校等校园授课，经常发表以“追求时尚语言和时尚心情”为主题的小品文。
著有《言语美人的小小技巧》、《讨人喜欢的言谈训练课》、《帮助你和他甜蜜相处的谈话技巧》、
《美女的说话方式》、《不冷场！
人气王的说话秘诀50招》等书。
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书籍目录

Chapter 1　与孩子说话的技巧　视线的力量　　看着孩子的眼睛，传递妈妈的爱！
　婴儿的理解力　　就算在婴儿面前，也要注意自己所说的话　声音表情的运用　　用声音与表情传
达对孩子的用心！
　将心情化为语言　　感觉与语言连结，就是沟通的开始！
　享受念故事书的乐趣　　随兴适时地念故事书，妈妈何必有压力！
　妈妈专栏 1　“发出好声音”讲座Chapter 3　赞美与斥责　最好的赞美　　赞美让孩子学得更快、
更好！
　赞美的禁忌　　不理解孩子就随口赞美，不如不要说！
　提醒与斥责　　斥责是为了让孩子明白“为什么不可以”！
　斥责的重点　　谨记斥责的要点，让你的斥责不白费！
　斥责的禁忌　　避免唠叨，用“说明状况”来代替斥责！
　妈妈专栏 2　“遣词用句”讲座Chapter 3　不可以就是不可以　 　“不可以”的用法　　你可以不
用说“不可以”　伤孩子心的话　　让孩子伤心，绝不是亲子沟通的本意　孩子帮倒忙　　不过度在
意孩子的失败，才能让孩子勇于尝试　不小心火骂孩　　别紧张！
没有母亲能不骂孩子的　对孩子坦白　　对待孩子，诚实仍然是上策　好的不学，学坏的　　孩子都
有喜欢模仿的过渡时期，不需太过担心8　妈妈专栏3 妈妈也要放松！
放松！
Chapter 4　孩子找我麻烦！
　孩子们吵架了！
　　吵架是学习沟通的必经过程！
　糟糕！
孩子们打架了！
　　保持冷静与公平，才能平抚打架的双方！
　争宠的孩子　　让孩子降低竞争意识，就不会互相争宠！
　想要独占妈妈　　让孩子永远感到自己备受宠爱！
　孩子焦虑又烦躁！
　　妈妈先冷静，孩子自然不会闹别扭！
　妈妈专栏 4　挥别压力！
妈妈必学的沟通技巧！
Chapter 5　说对了就开心！
　教孩子打招呼　　与其强迫孩子跟别人打招呼，不如从自己做起！
　谢谢与对不起　　随时要说谢谢，但别把对不起当作解决问题的手段！
　聆听孩子的话　　不否定孩子，先听听孩子的理由！
　培养孩子的感受力　　把自己的感觉传达给孩子，让孩子能感受他人的心！
　带孩子去朋友家玩　　参加妈妈间的聚会，不需刻意或委屈自己！
　天呀！
防卫撒谎了！
　　孩子撒谎，是对人人行为模式的反应！
　不要敷衍孩子　　敷衍孩子，只会降低孩子的沟通能力！
　妈妈专栏 5　利用“节庆活动”与孩子互动
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章节摘录

插图：

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<话说对了，孩子就会听了>>

后记

有一次，我在搭特快车的时候，发生了一件事。
当火车进站短暂停车，又开始缓缓地向前开动时，我无意间往车窗外一瞥，看见一个小男孩正站在车
窗外的另一边，对着火车挥手。
与其说是挥“手”，倒不如说他是用尽全身力气在挥他的整条“胳膊”。
看到小男孩的这个举动时，原本正在思考着许多事情、头脑中一片混乱的我，立刻感到全身一阵放松
，整个人顿时开心了起来。
阅读完本书的各位爸爸、妈妈们，在眼孩子相处的这天，是否有什么新发现呢？
有没有什么让你觉得很窝心的事呢？
我妹妹目前正在努力育儿中，她是两个男孩的妈妈，一个五岁，一个两岁，她常常对我说：“与其说
我是在育儿，我倒觉得孩子们好像每天都在帮我找快乐呢！
”今天又会有什么快乐的事情等在前方呢？
相信一定会有很棒的事情，出现在孩子与妈妈、爸爸的面前。
本书是在编辑人员山本泰代小姐的协助下完成的，在此真的要非常感谢山本小姐，谢谢你！
此外也要谢谢赐给本书许多幽默与真实感的插画家田村记久惠小姐，以及负责设计工作的后藤美奈子
小姐。
当然，如果没有我身旁随时协助我的这些正在努力育儿中的“强有力帮手们”，本书是不可能如此顺
利完成的。
知惠妈妈、朝子妈妈、淳子妈妈、美佳妈妈、真由美妈妈，由衷感谢你们的鼎力相助。
当然最后的最后，最要感谢的，还是愿意阅读完本书的各位孩子们的爸爸、妈妈，真的非常谢谢你们
。
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编辑推荐

﹡只需改变一下说话的方式，孩子就会听父母的话了，父母也就轻松了。
说话方式的改变，其实是认识理解孩子的角度发生了改变。
杉山美奈子女士从日常生活中养育孩子的一点一滴出发，带父母进入孩子的内心，感知孩子的感受，
然后通过改变说话方式来说出孩子的心情，与孩子的心情产生共鸣，让孩子更容易理解并接受父母所
说的话。
                                    ——教育专家卢勤﹡这本写给妈妈看的书，其实很适合家里的长者或是学校老师一
起阅读，它提供了许多浅显易懂的例子来帮助读者理解，让我们有比较具体的方法来了解孩子的心灵
、体会他们的感受。
 ﹡我以一个教育工作者的角度，热情推荐本书给其他老师与家长们！
                               ——台北市教师会理事洪宗南﹡对看本书内容的我来说，最欣赏作者杉山美奈子女士
的一点，就是她在书中时时透露出对孩子的了解与温暖，而且从字里行间也能感受到她对任何一个用
心父母的体谅，所以我相信这本书对任何读者来说，都能提供很贴切及适当的意见。
同时，在阅读这本书时，我真的建议大家要慢慢地看，甚至需要常常停下来想一下！
                                  ——故事屋创办人张大光﹡《话说对了，孩子就会听了！
》是一本浅显易懂的书籍，告诉妈妈们在家中如何轻松有效地教导孩子在快乐中长大学习。
 简单的一本学习书籍，能导正我们过去教导孩子的迷思，希望我们改变一些想法与作为，则每位孩子
都是家中的天使，能够健康活泼、快乐成长。
                                 ——台湾桃园县私立诺瓦小学校长李玉林
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