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内容概要

《管理学》有如下特点：一是按管理职能编排教材的结构体系，将管理职能视为一个完整的管理过程
或管理流程，以管理功能即计划、组织、领导和控制为基本理论框架，囊括了管理研究的范畴及现实
中管理人员的基本特性。
二是强化教材的实用性和艺术性。
本教材尽量减少理论内容阐述，增加实际案例的比例，保证每章节至少包含开篇案例和结篇案例。
这一方面充分反映了整个高等教育从传授知识为主到多方面培养能力的转变趋势，另一方面案例方法
的应用也可视为管理学艺术性的一个具体体现。
全书共分16章，由许月奎、钱堃主编。
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章节摘录

　　泰勒、法约尔、韦伯等人开始从事管理的研究，对以后管理理论的形成和发展具有深远的影响，
其中许多原理、方法和原则至今仍被人们所重视和沿用。
　　1.古典管理理论的意义　　（1）古典管理理论确立了管理学是一门科学。
通过科学研究的方法能发现管理学的普遍规律，古典管理理论使得管理者开始摆脱了凭传统的经验和
感觉来进行管理。
　　（2）古典的管理理论建立了一套有关管理的原理、原则、方法等理论。
古典管理理论提出了一些管理的原则、管理职能和管理方法，并且主张这些原则和职能是管理工作的
基础，对企业管理有着很大的指导意义，也为总结管理思想史提供了极为重要的参考价值。
　　（3）古典管理学家同时也建立了有关的组织理论。
韦伯提出的官僚组织理论是组织理论的基石，因此，他被人们称为“组织理论之父”。
韦伯提出了一种官僚管理体制的设想，而且，他还就如何建立这种组织结构，以及维护这种组织结构
的正常运行，提出了一系列的原则。
今天，企业管理的组织结构虽然变得更加复杂，但是，古典组织理论设计的基本框架仍未失去其存在
的意义。
　　（4）古典管理理论为后来的行为科学和现代管理学派奠定了管理学理论的基础，当代许多管理
技术与管理方法皆来源于古典的管理理论。
古典的管理学派所研究的问题有一些仍然是当今管理上所要研究的问题，都是对古典的管理思想的继
承和发展。
　　但是就其产生的历史时期来讲，他们也同时具有一定的局限性。
　　2.古典管理理论存在的问题　　（1）首先是古典管理理论基于当时的社会环境，对人性的研究没
有深入进行，对人性的探索仅仅停留在“经济人”的范畴之内。
　　（2）古典管理理论对组织的理解是静态的，没有认识到组织的本质。
　　（3）古典管理理论的着重点是组织系统的内部，而对企业外部环境对组织系统的影响考虑得就
非常少。
　　⋯⋯
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