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内容概要

《商务日语会话2》是新世纪高职高专教材编委会组编的商务日语类课程规划教材之一。

在商务场合，仅仅能说一口标准日语还远远不够。
只有语言知识只是具备了沟通基础，要顺畅地达成业务目的，还必须实实在在地习得商务日语，通过
会话提高业务沟通能力。
本教材以具备3级以上日语基础能力的日语学习者为对象，以提高商务场合实用日语能力为目的，结
合现代商务活动的多样性和灵活性．为毕业新入公司的新员工安排了自面试开始，作为全新的社会人
所需要面对的具体而典型的会话、相应场合的关联表达及活用练习，使学习者系统地掌握商务日语知
识。
具备跨文化理解能力和商务实践能力。

本教材由浅入深，共12课，按业务沟通方式和流程，由3个单元构成。
具体内容包括：电话预约客户、客户投诉电话接应、新客户开发、访问、业务洽谈、达成业务目的并
最终签约等整个业务环节。

 本教材具有以下特点：
1．以商务日语专业的职业能力为依据，突出职业能力的知识技能需求．有利于学生的就业和岗位技
能需求和可持续发展。
教材与职业基础内容合理衔接，促进学生从书本知识向职业能力的转变。

2．在满足本学科知识的连贯性与专业课的需要前提下，精简理论，以必需、够用为度。
有些对学生向专业高层次发展很重要的内容作扼要概述，为学生根据所在岗位工作实际，补充专业知
识和进一步学习提供了方便，增强了可持续发展的能力。

3．本教材适用面广、适用性强，充分考虑不同日语基础的学习需要．基础知识广而不深，全文标注
假名，文字叙述简明扼要，通俗易懂。
每课安排的每场会话都是在实际业务活动中的具体表现，既便于教师课堂上有的放矢地指导、监督学
生操练．也方便学生课后自主练习．达到熟能生巧的目的。

4．本教材内容按商务场合的业务流程，涵盖了商务活动的全过程。
侧重业务流程的连贯性，为商务日语学习者及商务工作人员准备了充足的商务场合的实用业务内容，
真正做到学以致用。

5．修改了会话类教材只有会话操作，没有背景知识支撑的缺憾，使学习者“心知肚明”，在充分了
解、领会各个业务环节的背景知识基础上，从容应对，确保新人不会因缺乏“基本常识”而使客户反
感或不悦，甚至影响公司业务。

 为方便教师更好地开展立体化教学，本教材附赠MP3，另配有磁带。

本教材的两位作者均为双师型教师，有丰富的口笔译及商务工作经验。
作者丛惠媛具有教授职称和译审资格，曾在外经贸外事企业X-．作l5年，经历过几十场大型同声传译
，笔译资料上百万字。
现为学校学术委员会委员、专业建设委员会委员、教材建设委员会委员、学位评定委员会委员、日语
专业学科带头人、日语教研室主任。
魏玉娟，在日本留学、工作11年，曾在世界五百强企业担任过业务主管，至今除教学工作外，寒暑假
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仍然担任日方来大连期间的业务接待等工作。
该教材是两位作者根据多年的商务工作实践和近年的教学体会及用人单位的实际要求，精心组织内容
编写而成，是一部实践性极强的商务实务教材。
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