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前言

《导游实务》是新世纪高职高专教材编审委员会组编的旅游与酒店管理类课程规划教材之一。
目前，我国旅游业已成为第三产业中发展最快的新兴行业，对国民经济的贡献越来越大。
在全国许多地方，有的结合当地的条件将旅游业作为本地区的支柱产业；有的将旅游经济作为带动当
地经济发展的特色经济。
从旅游资源意义上说，我国辽阔的国土、灿烂的文化吸引了众多海外旅游者；国民经济水平的迅速提
高，人民生活条件的全面改善，也使越来越多的”有钱有闲”的中国人走入了旅游者的行列。
与此同时，作为我国高等教育领域中的一支新军一高等职业教育事业也蓬勃发展起来。
全国各种性质的高职高专院校已达千余所，而其中许多院校陆续开设了旅游专业。
为了适应旅游高等职业教育形势发展的需要，加强旅游教育教学的内涵性建设，我们组织邀请了石家
庄职业技术学院、黑龙江工商职业技术学院、大连轻工学院职业技术学院、青岛职业技术学院、河北
政法职业学院等院校的一批从事旅游高等职业教育的专家、教师结合旅游高等职业教育的特点编写了
这本《导游实务》教材。
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内容概要

形势发展的需要，加强旅游教育教学的内涵性建设，我们组织邀请了石家庄职业技术学院、黑龙江工
商职业技术学院、大连轻工学院职业技术学院、青岛职业技术学院、河北政法职业学院等院校的一批
从事旅游高职教育的专家、教师结合旅游高职教育的特点编写了这本《导游实务》教材。
    本教材与同类教材相比具有如下特色：    1．内容编排上，以“理论必需、够用为度”，突出实用性
和技巧性。
对一些常识性的概念、基础性的理论不做过多的文字赘述；对实践性较强的部分则采用总结技巧、归
纳程序的形式予以浓墨重彩。
同时，从现实需要出发，增加了传统教材中回避或欠缺的部分内容，如导游促销、导游词创作的技巧
等。
旨在培养导游人员独立发现问题、分析问题、解决问题的能力。
    2．教材结构上，以技能教学和案例教学为主线，突出实践性和教学的可操作性。
为达到这一目的，对传统教材的有些章节进行了合并、调整，如将“导游人员工作概述”和“导游人
员概述”合并为“导游人员与导游工作”一章；每章的开头有引言，中间有案例，结尾有小结，思考
题设计为知识点记忆、案例分析、情景题三部分，另加实训题目，便于给教师的课堂教学和学生的思
考留下更大的空间。
    3.语言风格上，理论知识部分力求精炼严谨，言简意赅；案例引用力求精选且覆盖面广；背景资料
知识力求准确且具有可读性、趣味性。
    4.使用定位上，以知识、能力、素质结构的要求为依据，侧重应用于本专业高职人才的培养，同时
兼具一定的职业培训功能。
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与方法　第三节　导游语言的运用技能　第四节　导游词的创作第六章　导游的促销技能  第一节　
导游促销的内涵和规律性认识  第二节　导游购物促销技能  第三节　旅游线路促销技能第七章　问题
与事故的预防和处理  第一节　个别要求的处理  第二节　技术性事故处理技巧  第三节　旅游安全事故
的预防与处理  第四节　越轨行为的处理第八章　导游服务相关知识  第一节　出人境交通及邮电常识  
第二节　货币、保险及卫生救护常识．  第三节　社交礼仪常识  第四节　中国主要客源国的风俗概况  
第五节　我国少数民族的风俗习惯  第六节　常见旅游商品甄别常识附录参考文献
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章节摘录

在旅游行业中，导游无疑是最具代表性的职业之一。
导游随着旅游活动的产生而出现，随着旅游活动的发展而成长，导游工作也对旅游活动的发展发挥着
特殊的作用。
随着旅游业的不断发展，导游人员的工作也备受社会各方面的关注。
导游服务质量的高低，甚至可以影响到旅游产业的发展。
进入21世纪，旅游业的竞争日趋激烈，我国的旅游业面临着前所未有的机遇和挑战，导游人员能否了
解旅游需求的新交化？
能否抓住机遇，迎接挑战？
能否做出更出色的成绩，无愧于“旅游业的灵魂”的美誉？
一、导游服务的产生与发展导游一词就其字面来看，包含了“导”与“游”两层含义，“导”字义为
引导，我国古代有“响导”的称谓，是古代军队的专用名词，是指为军队引路的人。
“游”的字义有三层，其一是游玩、浏览、观赏的意思；其二，有行走、求知、增加阅历见闻的意思
；其三，有交际、交往的意思。
“导游”二字包含了引导人们游览、观赏、求知、交往的丰富内涵。
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编辑推荐

《导游实务》是新世纪高职高专旅游与酒店管理类课程规划教材之一。
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