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前言

本书是全国高等卫生职业教育护理专业“双证书”人才培养“十二五”规划教材，是以高职教育人才
培养为目标，并将国家职业标准技能要求融入到教材编写过程中。
本书以护理服务对象健康为中心，以培养学生具有良好的职业素质为核心，根据护理领域和职业岗位
的工作需求，以“贴近学生、贴近岗位、贴近社会”、“理论—实践—测试”三位一体为指导思想，
以“实用为本，够用为度”为出发点，按照职业综合模块的需求，重新构筑课程体系。
以典型工作任务为主要形式，提高学生护理沟通技巧知识和能力，满足职业发展的需求。
与同类教材相比，本书具有以下特色。
     1. 项目引领，任务驱动，基于工作过程实践需求从专业能力、社会能力和方法应用能力综合考虑，
密切岗位实际，优化课程结构，整合和序化了相关领域的理论、知识和能力，由浅入深，循序渐进。
以项目引领、任务驱动为基础，以直接参与任务过程获得职业知识经验的教学模式，将教学和训练紧
密结合，课程内容与职业岗位技能需求相融合，立足岗位需求，突出能力，强调实用、够用。
     2. 整合优化课程内容，构架模块化课程    （1） 模块结构。
①专业基础：“模块一认识沟通与人际关系”，从宏观角度学习和掌握人际沟通与交流的基础知识，
引领学生认识沟通、人际学与护理职业的关系，从而能顺利进入职业领域。
通过基本知识和技能的学习，培养职业素质、职业情感和职业应用能力，为顺利完成模块二奠定基础
。
②专业技能：“模块二沟通在护理职业岗位工作中的应用”， 从职业岗位的角度进行沟通技能的培养
和训练。
将前面所学的知识、理论应用在职业岗位中，突出以社会化服务所需的职业应用能力，力求“贴近职
业岗位、贴近服务对象、贴近社会需求”。
③职业礼仪：“模块三人际沟通中的礼仪应用”，以日常礼仪和护理工作关系为基础，突出礼仪在职
业岗位中的应用。
以沟通中的礼仪、行为姿态为基础，培养学生养成良好的职业形象，促进良好的人际沟通。
④就业应用：“模块四护生实习和职场应聘的沟通技巧”，以职业生涯为基础，“贴近学生、贴近就
业”，突出职业就业所需知识和技能，为学生顺利融入社会打下良好基础。
    （2） 模块内容。
全书由4大模块、10个项目、28个任务构成。
②每个模块均以项目为引导，案例为引擎，通过分析案例，解决问题，导出任务。
③每个任务围绕知识学习目标和综合能力应用目标，通过“岗位专业基本知识”、“岗位职业基本技
能”和“岗位相关专业知识”3个模块来完成学习。
    3. 理论、实践、评价一体化本教材以学生为主体，每个学习任务辅以情景训练、实训、考核、评价
、知识链接、课后思维训练等内容。
通过教学组织、学习、评价等活动，系统巩固基础知识，强化职业能力的应用，丰富学生知识面，开
阔其视野，培养学生的学习兴趣、逻辑思维和科学思维能力。
通过“教—学—做—评价”，为师生提供选择和个人发展的空间，体现教学的科学性和灵活性。
    4. 与职业考试相衔接，体现“双证书”人才培养需求本教材与最新护士执业考试大纲相衔接，全面
涵盖其知识点，以提高学生获取执业证书的能力，体现了高职护理专业“双证书”人才培养的需求。
    5. 图表并茂，简洁直观本书的编写力求做到内容兼具思想性、整体性、层次性、渐进性、先进性、
实用性和创新性，语言精练。
情景训练、实训、考核、评价均以表格显示，简洁、实用。
精选图片，力求形象、真实、直观。
     本书在编写过程中，承蒙各参编院校、出版社及各参编教师的大力支持和通力合作，在此深表诚挚
的谢意。
由于编者水平有限，书中难免有错误和疏漏之处，敬请师生、同仁、专家和读者谅察惠正。
编者2012年6月
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内容概要

　　本书是全国高等卫生职业教育护理专业“双证书”人才培养“十二五”规划教材。
本书根据高职高专医药院校护理专业特点及各院校实际教学条件编写而成，充分体现了全国高等卫生
职业教育的特色。
全书由4个模块、10个项目、28个任务构成。
4个模块包括认识沟通与人际沟通、沟通在护理职业岗位工作中的应用、认识沟通中的礼仪应用、护
生实习和职场应聘的沟通技巧。
本教材以学生为主体，通过教学组织、学习、评价等活动，系统巩固基础知识、强化职业能力。
本书供高职高专护理、助产等专业使用。
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章节摘录

本教材理论、实践、评价一体化，以学生为主体，每个学习任务辅以情景训练、实训、考核、评价、
知识链接、课后思维训练等内容。
通过教学组织、学习、评价等活动，系统巩固基础知识，强化职业能力的应用，丰富学生知识面，开
阔其视野，培养学生的学习兴趣、逻辑思维和科学思维能力。
通过“教—学—做—评价”，为师生提供选择和个人发展的空间，体现教学的科学性和灵活性。
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编辑推荐

《全国高等卫生职业教育护理专业"双证书"人才培养"十二五"规划教材:护理沟通技巧》将专业学习与
护士执业资格考试紧密结合（每节的学习目标与每章的能力检测，均以2011年国家护士执业资格考试
大纲为指导，按考证的知识点、考点和题型出题，并适当引入了执业资格考试的历年真题），充分体
现“双证书”特点，提升学生的就业能力；将理论知识与临床实践紧密结合（推行案例教学，教材中
编入常见、典型案例引导教学；教材特编实践篇），为学生参加护理工作奠定了基础，对学生今后的
实习和工作具有指导作用。
《全国高等卫生职业教育护理专业"双证书"人才培养"十二五"规划教材:护理沟通技巧》在编写上坚持
“三基”、“五性”，以“必需、够用”为度，体现护理理念更新、强化理论联系实践、加强人文知
识内涵，以满足学生未来职业活动所需的最基本最常用的知识为主，同时包括学生未来可持续发展需
要深化和拓展的知识。
《全国高等卫生职业教育护理专业"双证书"人才培养"十二五"规划教材:护理沟通技巧》供高职高专护
理、助产等专业使用。
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