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内容概要

为了帮助参加全国导游人员资格考试的考生能在较短时间更好地复习，顺利通过全国导游人员资格考
试，我们编写了这本导游人员资格考试中导游业务方面的考试模拟试题。
    全国导游人员资格考试由原来的全国统一考试改为各省、自治区、直辖市自行组织。
但无论是考试科目和考试内容，各地都沿袭了全国统一考试的模式。
    本套考试模拟试题面向全国参加导游人员资格考试的考生，是该考试配套的学生用书，与许多省份
最新版本导游资格证考试教材同步，紧扣导游证考试特点，立足“实战”，是各省报考全国导游人员
资格证考生的应试宝典。
    《全国导游人员资格考试模拟金题——导游业务》一书的内容涵盖了导游应遵循的服务与职业道德
、团体与散客导游服务规范和应具备的带团旅游的基本技能、突发事件的处理与预防等方面的知识，
以各章试题为主线链接各章知识点。
本套模拟试题分章编写，一章一练，每章均包括三个部分：要点归纳、模拟试题、参考答案。
本书突出重点、难点、考点，以填空、单项选择、多项选择、判断题等形式为主，并附有七套综合模
拟试题，注重实效，是参加全国导游资格考试考生的必备书。
另外，与导游人员资格考试配套的模拟试题还包括《全国导游人员资格考试模拟金题——全国导游基
础知识》和《全国导游人员资格考试模拟金题——政策法规》。
    本书作者集多年辅导学生、学员考证的宝贵经验，精心提炼，倾心打造，为考生通过全国导游人员
资格考试搭桥铺路，有效提高考生过关率。
提高学习效率，事半功倍；帮助考生成才．顺利过关，这是编者的初衷，也是我们的希望。
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