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前言

《论语·季氏》日：“不学礼，无以立。
”礼仪的“礼”字指的是尊重，即在人际交往中既要尊重自己，也要尊重别人；“仪”字顾名思义，
仪者仪式也，即尊重自己、尊重别人的表现形式。
礼仪讲的就是人际交往的艺术。
礼仪不仅是立身处世之本，也是一门待人接物的学问，是人们一生都需要的必修课。
对即将走上社会的青年学生来说，学习与运用礼仪，可以使自己赢得社会的广泛尊重；学习与运用礼
仪，可以使自己更好地向交往对象表达尊重之意；学习与运用礼仪，可以提升自己与他人进行合作的
能力；学习与运用礼仪，可以使自己成为受大家欢迎的人⋯⋯本书比较全面地介绍了人们在当代社会
中各种常见场合所应遵守的基本礼仪规范，并力求做到理论性与实用性、系统性与针对性、学术性与
趣味性相结合。
主要内容包括个人礼仪、人际沟通礼仪、社交礼仪、校园礼仪、职业礼仪、商务礼仪、国际礼仪等。
本书既可作为旅游、英语、经济管理类专业的礼仪教材，也可作为每一位想提高自身礼仪素质和修养
人士的自学参考书。
本书由湖北工业大学商贸学院胡柳担任主编，负责拟定提纲及完成全书的统稿工作，华中师范大学吴
宜进完成最后的修改和定稿工作。
具体章节分工如下：湖北工业大学商贸学院周希林编写第一章，胡颍编写第三章，刘军编写第四章，
胡柳编写第五章，付薇编写第七章；湖北民政职业学院陈明编写第二章，徐锦屏编写第六章；武汉船
舶职业技术学院杜海忆编写第八章。
鉴于编者水平所限，时间仓促，书中存在许多不足之处，欢迎学界同仁和读者批评指正。
同时，在本书的编写过程中，我们参阅了大量的著作、文献、期刊资料，查阅了大量的统计资料，在
此，谨向所有相关作者表示诚挚的感谢。
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内容概要

本书比较全面地介绍了人们在当代社会中各种常见场合所应遵守的基本礼仪规范，并力求做到理论性
与实用性、系统性与针对性、学术性与趣味性相结合。
主要内容包括个人礼仪、人际沟通礼仪、社交礼仪、校园礼仪、职业礼仪、商务礼仪、国际礼仪等。
本书既可作为旅游、英语、经济管理类专业的礼仪教材，也可作为每一位想提高自身礼仪素质和修养
人士的自学参考书。
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章节摘录

插图：第一章 绪论第一节 礼仪的起源与发展中国是传统的礼仪之邦。
2500多年前的春秋战国时期，孔子提倡“知书达礼”，以礼处世、循礼处世的礼仪制度，而且以身作
则，言传身教践行和推广礼仪制度。
有一次，孔子受困在陈蔡一带地区，将近一个星期未能尝过米饭的滋味，后来，他的弟子颜回讨回来
一些米煮饭，在饭煮熟的时候，正巧被孔子看见他在用手抓饭锅中的米饭，孔子故意装作没有看到，
心想颜回可能饿急了才抓饭吃，但这是很不礼貌的行为。
所以当颜回进来请孔子吃饭时，孔子站起来说：“刚才梦见祖先告诉我，食物应先献给尊长，然后才
能进食。
岂可自己先吃呢？
”颜回一听，知道夫子误会了，赶紧解释道：“夫子请不要误会，刚才我看见有烟灰掉到锅中，所以
把弄脏的饭粒拿起来吃了。
”孔子叹息道：“人可信的是眼睛，而眼睛也有不可靠的时候；所依靠的是心，但心也有不可靠的时
候。
弟子们要记住，知人知心可不是一件容易的事啊！
”孔子及时地对颜回的回答做出了肯定的评价。
这一故事情节不仅反映了孔子教学相长的民主做法，而且体现了颜回践行敬重尊长的礼仪规范。
可见，传统礼仪并非是一堆琐碎无用的繁文缛节，而是人际交往的润滑剂，它能帮助人们减轻人际交
往中的摩擦系数，使彼此增进友谊，相互尊重，构建融洽、和谐、友好的气氛和环境。
因而，无论是谁，要想进入社会生活，就应该懂得礼仪；要想融入社会生活，就必须掌握礼仪；要想
享受社会生活，就一定要精通礼仪。
在中华民族源远流长、丰富多彩、博大精深的礼仪文化遗产中，很多优良的传统礼仪规范，时至今日
仍然具有强大生命力，它也是中华民族宝贵的精神财富。
当然，随着时空的变迁，礼仪规范也应不断发生变革，我们要根据时代要求与时俱进地探索适合现代
文明的礼仪。
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编辑推荐

《实用礼仪》：21世纪经管类应用型人才系列规划教材。
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