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内容概要

　　《数字化管理丛书·电子商务信任》内容涵盖了社会心理学、信息技术学、经济学、社会学、行
为学等多个学科，是对电子商务信任的理论基础、研究模型与研究方法以及应用实施对策进行深入论
述与分析的一本专门著作。
　　全书共为10章。
第1章介绍了不同学科对信任的定义、信任的分类，以及网下信任与网上信任的比较进行了阐述。
第2章比较了电子商务信任研究中涉及的14种常见理论，并分析了它们用来解决电子商务信任问题的适
合场合。
第3章对3种电子商务的采纳模型，即TAM、IDT和TTF进行了深入的分析。
第4章论述了电子商务信任的框架模型，提出了电子商务信任模型通用拓扑结构以及研究范式。
第5章归纳了国外多个研究机构和学者通过大规模调查所发现的影响消费者网上信任的诸因素，总结
了电子商务信任的影响因素类型，以及对这些影响因素的测度。
第6章深入分析了5大类40种电子商务信任的实证研究模型。
第7章以即时通讯这个实际研究对象为例，对实证研究的全部过程进行了深入细致的分析。
第8章论述分析了电子商务交易过程中的第三方支撑服务。
第9章从微观层面和宏观层面分析了电子商务信任建立的策略。
第10章研究了移动商务的信任问题。
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