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内容概要

《演讲与口才》系“交际学丛书”之一。
本书是根据大中专院校教学的需要和师生的建议而编写的。
它运用演讲学与口才学的理论，借鉴社会学、文化学、心理学、思维学、荚学、传播学和语言学等相
关学科的理论与方法，论述了演讲学与口才学的基本原理与主要规律。
全书由“人人学会演讲，个个要有口才”开篇，阐述了演讲与演讲学的概念，演讲的类型与准备，备
稿演讲与即兴演讲，演讲者的控场艺术，演讲的表达艺术，演讲中常用的口才技法，演讲的信息分析
、思维形式、逻辑联系与审美修养，演讲的听众以及演讲会的主持艺术；最后是演讲与口才精彩案例
展示。
该书科学性、实用性兼备，可操作性强，主要作为大中专院校“演讲与口才”课的教材和相关行业及
企事业单位的培训教材，亦可作为广大演讲与口才爱好者的自学进修读物。
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章节摘录

书摘    古今中外学者对得体问题的研究成果都有助于我们进一步认识和掌握遵循得体原则的基本規律
：我们认为，遵循得体、则应做到适合身份，适切对象，适应语境；    (一)适合身份    在言语交际过程
中，口语表达者总是以一定的社会角色——特殊的身份、地位出现在交际对象面前，因此，进人特定
交际语境中，口语表达者的言行举止都会被听众对象所评判，评判的标准为是否得体：作为表达者，
符合得体这条原则主要是把握准自己的身份、地位和文化修养所形成的形象和客观的要求：人们之所
以对身着西装革履看起来风度翩翩却满口粗话、脏话的人不屑一顾，就是认为他缺少教养，言行举止
与衣着所体现的身份不相吻合。
有一年，某地举行修辞学年会，会长在开场白中这样说：“先让我这个老猴来耍一耍，然后你们中猴
、小猴耍。
我老猴肯定耍不过你们，不过总要带个头吧。
”代表们听了，觉得很有意思，十分得体。
这是因为，首先。
会长既是与会者中的最高权威，又年近古稀，把自己比做老猴，把其他与会者比做中猴、小猴，不仅
描述老中青三代共聚一堂、切磋砥砺的学术气氛，而且妙趣横生；其次，在修辞学的研讨会上，会长
故意用这种修辞手法表示自谦，与主体身份、客观对象和具体场合都十分协调，因而可以取得好的效
果：但如果中年同志(即使是会长)说出这样的话，比如“我是个中猴，先让我来耍一耍，耍后请老猴
和小猴耍”，就不得体了。
因为听的人必定产生反感：把德高望重的老先生称做老猴是一种大不敬，按他的身份是不能这样打比
方的，这说明，在进行口语表达即开口说话之前，一定要把握好自己的社会角色，想一想“说哪些话
”和“哪些话能说”的问题，从而形成良好的语言形象：    (二)适切对象    在口语交际时，表达者必须
根据交际对象的实际情况如性别、年龄、身份、地位、性格、民族、宗教信仰、职业、文化素养和彼
此间的关系等进行恰当的表情达意，以便取得圆满的表达效果。
    适切交际对象，主要表现在以下几个方面：    1．适切交际对象的心理    把握交际对象的特点，最关
键的是能抓住对象的心理需求和志趣，这样口语表达才会“灵犀一点通”，才会产生投契效果。
关于这一点，韩非子在《说难》中曾有过较为深刻的论述：“凡说之难，在知所说之心”，“所说出
于为名高者也，而说之以厚利，则见下节而遇卑贱，心弃远矣。
所说出于厚利者也，而说之以名高，则见无心而远事情，必不收矣。
所说阴为厚利而显为名高者也，而说之以名高，则阳收其身，而实疏之；说之以厚利，则阴用其言，
显弃其身矣”。
韩非子在这里明确指出，谏说的难处，关键在于要使自己的话语切中对方的心理。
对方求名，你若用利去打动他，他认为你节操不高而看不起你，自然不听你的；对方逐利，你若用名
去打动他，他就认为你不务实际，也不会接受你的意见。
有些人阴一套阳一套，表面上装的与内心想的不一致，你按他表面上装的去劝他，他表面敷衍你，实
际不用你的；你按他内心想的去劝他，他就暗地里采纳你的意见，但表面上却疏远你。
韩非子谈的，正是要求细心探究人们内心的实际想法和真实感情，以便话因人异，区别对待。
如果不注意或不了解交谈对象的思想水平、精神状态、处境心情，即使言语表达的本意是好的，也会
出现言与愿违的情况。
有这样一件事：一郴州小伙子找了个热情而又大方的湘潭妹子。
这姑娘人品挺好，只是身材偏矮点。
快过春节了，小伙子要回乡下看望父母，姑娘热情地为他准备礼物，又是“龙牌”酱油，又是灯芯糕
，让小伙子捎回去孝敬未来的公婆。
小伙子满心高兴，一来劲顺口引湘潭民谣说：“你们湘潭真好，‘龙牌酱油灯芯糕，它它(个子矮的意
思)妹子随你挑’!”话音刚落，姑娘脸色马上晴转阴，小伙子还丈二和尚摸不着头脑。
原来姑娘的心病正是身材偏矮，害怕人家说自己是“它它妹子”，小伙子得意忘形误踩了姑娘的心理
“雷区”。
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姑娘怎会不生气呢?    2．适切交际对象的文化水平    交际对象文化水平的高低，关涉到对话语理解的
程度深浅甚至正误与否，因此，一定要弄清交际对象的文化程度，做到心中有数，随人发话，从而产
生好的表达效果。
    1927年秋收起义失败后，毛泽东在浏阳文家市里仁学校的操场上对被打散后又重新集结的起义队伍
作了一次演讲。
他说：“我们工农武装力量现在很小，就好比一块小石头，蒋介石反动派现在力量很大，就好比一口
大水缸。
只要我们咬咬牙，挺过这一关，我们这块小石头就总有一天会打烂蒋介石那口大水缸!”毛泽东用“小
石头”终至会打烂“大水缸”的比喻，深入浅出地说明了革命必胜的道理，战士们很容易理解和接受
。
这种说法非常切合出身于工农的起义战士的特点，因为他们的文化水平不高。
如果换成“我们工农武装代表社会发展进步力量”，蒋介石反动派是阻碍社会发展的反动力量”，“
反动力量终究会被进步力量所战胜”等抽象术语来演讲，这些工农战士就不那么容易理解和接受。
切合听众对象的特点，在一般的情况下，主要是切合听众对象的文化水平。
不同的文化程度制约了人们对语义的理解，也制约了人们对言语组织形式的理解。
如果不能切合听众对象的文化水平，就会出现说话人自命高雅，听者不知所云的情形。
如某幼儿园大班的一小朋友，见妈妈留客人吃饭，便也拖着客人的衣角不让走。
客人问小朋友有什么好“招待”的，小朋友只是瞪着眼望着。
客人忙改口说“你有什么好吃的?”小朋友这才“巧克力、旺旺饼、口香糖⋯⋯”一口气数开了。
这里用“好吃的”取代“招待”，正是适合了小朋友的知识水平、理解能力。
    3．适切交际对象的独特性格    把握准交际对象的独特性格，就能做到因人施语，有针对性地采取正
确的言语策略来取得口语表达的成功。
例如，孑L子有两个学生一一子路和冉有，他们向孔子提出同样的问题，却得到孑L子截然不同的回答
。
子路问：“学了礼乐，就行动起来吗?”孔子说：“有父兄在，怎么就行动起来呢?应当先听听父兄的
意见才好。
”接着冉有问同样的问题时，孔子却说：“好啊，学了礼乐，就应该马上行动起来嘛!”孔子的另一位
学生公西华对此疑惑不解，就此向孔子请教。
孔子说：“冉有这个人平常前怕狼后怕虎的，要鼓励他勇往直前。
而子路好勇过人，有点鲁莽，应当让他冷静点。
”孔子能针对学生不同的性格表达不同的意见，具有高度的针对性和预见性，不愧为杰出的教育家、
口才家，而这个故事给我们的启示是，在人际交往中，即使是相同的内容和意见，对不同性格的人，
也应运用不同的言语策略和表述方式来表达，这样才能把握主动权，具有征服力和感染力。
    4．适切特定的人际关系    言语交谈，双方客观上存在辈份、年龄、亲疏等方面的差别，加之交谈时
因各种情况而形成的某种临时关系，因而交谈中，发话人和听话人的角色、地位是多重的、变动的，
这些都直接影响到对言语形式的选择和修饰。
如何把握好交谈双方特定的关系而作语言的修饰调整，以更好地传情达意，这正是口才学要研究的问
题。
譬如有记者问毛新宇：“在评价毛泽东的功、过时，有说二八开的，有说三七开或四六开的，功绩是
主要的。
你认为应如何评价?”毛新宇答：“作为毛泽东的孙子，我认为爷爷一生为国为民，二八开比较合适，
但是作为历史系的学生，我同意绝大部分中国人对毛泽东主席的评价，三七开，功绩是第一位的。
”    ⋯⋯
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媒体关注与评论

序武汉大学新闻学院教授、信息传播与现代交际研究中心主任李元授先生从1984年起，就在作为社会
科学工作者责任心的督促下，为了配合改革开放的伟业，开始钻研交际学。
12年来孜孜不倦，终于有成。
他主编的《交际学丛书》的出版，对我国人民个人的自我发展与完善，对社会关系的和谐、稳定和进
步，对改革开放政策的顺利实施，以及对促进我国与其他国家的友好与互利交往，都将是有益的。
承他信任，邀请我为该丛书作序。
我虽然没有研究过交际学，但作为一位老社会学工作者，感到不便推辞。
这里，我着重就研究交际学的重要意义谈点自己的看法。
    在《劳动在从猿到人转变过程中的作用》一文中，恩格斯精辟地论述了劳动如何使作为人类祖先的
某种高度发展的类人猿摆脱用前肢帮助行走的习惯，渐渐直立行走，手和脚的运用出现某种分工：如
何逐渐改造这种类人猿的喉头和脑髓，使之变为人的发音器官和人脑，从而创造了人和人类社会。
但是，由于该文的主要目的在于论证劳动在创造人和人类社会过程中的重大作用，对于在创造人和人
类社会过程中的另一重大因素——社会交往，恩格斯却只是顺便提到，没有作充分的论述。
实际上，没有类人猿群个体之间的交往，没有猿人的人际交往，没有社会生活，人和人类社会，甚至
人的生产劳动，也是不可能形成的。
恩格斯说，“我们的猿类祖先是一种社会化的动物。
”这就说明了类人猿群个体之间的交往。
但是。
社会化的动物不只是类人猿，还有其他社会化的动物，如蚂蚁、蜂、猿猴等，是最明显的例子。
但是，蚁群、蜂群、猿猴群个体之问的交往和它们的营生活动是基于本能，难以发展和提高。
只有作为人类祖先的类人猿的营生活动和他们用以积累和增加经验的相互交往，才使手和脚逐渐分工
，而且，“随着手的发展，随着劳动而开始的人对自然的统治，在每一个新的进展中扩大了人的眼界
。
他们在自然对象中不断地发现新的、已往所不知道的属性。
另一方面，劳动的发展必然促使社会成员更紧密地互相结合起来，因为它使互相帮助和共同协作的场
合增多了，并且使每个人都清楚地意识到这种共同协作的好处。
一句话，这些正在形成中的人，已经到了彼此间有些什么非说不可的地步了。
需要产生了自己的器官：猿类不发达的喉头，由于音调的抑扬顿挫的不断加多，缓缓地然而肯定地得
到改造，而口部的器官也逐渐学会了发出一个个清晰的音节”。
    虽然恩格斯由上面这段话只作出“语言是从劳动中并和劳动一起产生出来的”的结论，但我们也可
以从中清楚地看出，社会成员之间的交往，也是形成人类语言必不可少的因素。
而且，因为有了语言以及后来的文字这种只有人类具有的交际工具。
才使人际交往更加超出本能的范畴，从而使人类与动物的距离愈来愈大。
所以恩格斯又说，“人是一切动物中最社会化的动物”；“由于手、发音器官和脑髓不仅在每个人身
上，而且在社会中共同作用，人才有能力进行愈来愈复杂的活动，提出和达到愈来愈高的目的”。
这样，人才能摆脱动物那种本能地利用自然的状态，有意识地改造自然，逐渐创造出丰富多彩的文化
。
    由此可见，人的猿类祖先之间的交往和人际交往，在人和人类社会的形成和发展过程申。
其作用与劳动一样。
是不可缺少的。
劳动促成社会交往，社会交往提高劳动水平。
    不仅如此，人类发展到今天，虽然生而具有发展为现代人的潜能，但从嬰儿成长为一个具有一般身
心健康水平的成年人，如果不通过人际交往，没有社会生活，这种潜能是发挥不出来的。
    ⋯⋯
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编辑推荐

《演讲与口才》科学性、实用性兼备，可操作性强，主要作为大中专院校"演讲与口才"课的教材和相
关行业及企事业单位的培训教材，亦可作为广大演讲与口才爱好者的自学进修读物。
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