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前言

公共管理是以政府为核心的公共部门，运用管理学、经济学、法学、社会学、政治学、系统科学等多
学科的理论与方法，对公共组织和公共事务进行有效治理的管理活动。
它与工商管理一起，被认为是推动现代社会进步的两个“车轮”。
现代公共管理的教育和研究于20世纪初在西方兴起，迄今已有100多年的历史。
它来源于现代机器工业大生产对政府管理科学化、专业化的需要。
当代公共管理学呈现出一种多层次和多方向发展的趋势，其核心理论与研究思维正在向复杂、系统、
综合集成的科学方向发展，关注解决复杂的公共管理、社会治理和公共政策问题。
经过近20多年稳定的持续发展，中国已从内向型为主的经济体系向全球性经济体系转变，从乡村一农
业化社会向城市一工业化社会转变，从社会主义计划经济体制向社会主义市场经济体制转变。
经济社会的发展与转型，特别是以人为本、树立全面协调可持续的科学发展观推动着公共管理变革。
管理复杂、多变、动荡的全球性公共事务、城市事务、经济和社会事务，需要公共组织的再造、公共
管理体系的转变和政府管理质量的持续提高，而良好的公共管理则是建设和谐社会的要素之一。
巨大的社会需求促进了公共管理教育和研究的发展。
在短短的几年内，我国公共管理的学科和专业建设逐步完善，研究队伍日益壮大，研究机构不断充实
，研究成果大量涌现。
但是与社会快速发展的需求相比，目前我们的公共管理理论还不能有效地指导改革实践、引导管理改
进；本土管理经验提升到理论层次的还比较少；在国际公共管理学界尚未形成中国流派；公共管理专
业的教育还不能满足社会的要求等等。
这也表明，我们的公共管理教育和研究有着相当大的发展空间。
同济大学秉着“唱国际歌，走同济路”的理念，注重国际化和本土化有机结合，积极推进公共管理教
育和研究的发展。
同济大学是中国公共管理专业硕士(MPA)教育第一批试办院校之一。
经过几年的努力，同济大学的公共管理教育和研究逐步形成了自身的特色和优势。
其战略目标是立足上海、服务长三角、辐射全国、影响亚太地区，打造具有中国特色的、专业化的公
共管理教育培养体系。
其特色是以经济学和管理学为学科基础，重视理论与实务相结合，重视本土管理经验的挖掘和提升。
本系列公共管理专业教材体现了“同济特色”：注重管理实务能力培养和思维训练相结合，注重应用
性和能力培养，注重在案例分析过程中进行管理思维的训练。
在充分吸纳国际最前沿的管理理论基础上，进行本土化转化，满足中国发展的需要。
本系列教材的读者对象，主要是公共管理专业的大学生、研究生及其教学、研究人员，尤其适用于渴
望在理论和实践能力上都得到显著提高的MPA研究生；同时也为从事公共管理实践的主管领导和公务
员，提供了学以致用的理论参考和实务工具；为关注中国公共管理改革，关注公共管理研究领域最新
进展的相关人士，提供了国际化的研究视角和本土化的研究成果。
我真切希望本系列教材的编著出版和不断的修订完善，能够为中国公共管理的改革实践和理论建设作
出积极的贡献。
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内容概要

本书为“公共管理系列教材”之一。
本书对于市场经济条件下，政府部门和非政府公共部门的人力资源能开发和人力资源管理，从人力资
源管理的制度比较、人力资源规划、工作分析和职位分类、招募与甄选、人员培训、绩效管理、工资
福利体系、纪律与惩戒等方面作了全面深入的论述。
全书深入浅出，理论结合实践，适合于MPA学员和相关专业人员的学习与培训。
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作者简介

彭正龙，管理学博士，教授、博士生导师，同济大学经济与管理学院副院长，组织与人力资源研究所
所长。
1993年3月至1994年5月赴联邦德国达姆施塔特工业大学研修工业工程专业。

　　主要从事企业管理、组织与人力资源管理、工业工程等领域的教学和科研工作。
曾主持完成国家社会
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章节摘录

公共管理对于各国而言，既有共性的原则，也有因国情和地区不同而不同的个性的原则。
结合中国的国情，应该坚持以下几项公共管理的基本原则：(1)坚持正确的政治方向，以公正和维护公
众利益为基本。
执政为民、代表最广大人民群众利益不只是口号，必须在政府工作中充分得以体现。
公共管理活动中必须很好地把握正确的政治方向，把公众的利益放在首位，这不仅是提高中国共产党
执政能力的需要，更是中国共产党执政为民的根本。
(2)坚持精神文明和物质文明一起抓。
公众的生活内涵不只是物质方面的，还有精神方面的。
当社会发展到一定的阶段，特别是当中国经济有了较大的发展以后，公众对于精神生活的要求有了很
大提高。
公共管理必须明察公众在精神和物质方面需要的发展，顺应需要的变化发展改进公共产品，建立和发
展现代的文明社会，让公众感到满意。
(3)尊重社会主义市场经济发展的客观规律。
公共管理要涉足于需要公共管理的领域，要抛弃以前的那种“公共管理无所不能”的错误思想。
特别是在资源配置上，要遵循市场经济发展的客观规律，坚持市场配置资源，优化和提高资源配置的
效率和效果。
从社会主义计划经济向社会主义市场经济转轨后，必须强调这方面的问题，特别是在干预企业的合法
权利问题上要提高公共管理者们的觉悟，为社会主义市场经济的繁荣和健康发展创造良好的社会环境
。
(4)重视社会经济和人类文明的可持续发展。
环境保护和资源的有效利用，是当代公共管理者面临的严峻考验。
要繁荣当代的社会经济，要传承悠久的历史遗产，要为子孙后代留下充足的发展空间。
可持续发展不能停留在口头上，必须落实于行动。
(5)坚持创新和改革，提高管理水平和工作绩效。
社会经济的迅猛发展，公共管理必须能与之相适应，并为之创造有利的条件。
因此，与时俱进不是政治口号，而应该是公共管理部门的行动。
(6)遵纪守法。
公共管理的核心任务之一是依法行政，因此，必须带头遵纪守法，成为模范守法者。
这也是公众满意与否的关键问题。
公共管理涉及的内容很广，要进一步了解什么是公共管理，可以阅读wen E．Hughes编著的《公共管理
导论》、夏书章编著的《现代公共管理概论》、陈振明编著的《公共管理学原理》等。
要认识管理者的职能，首先应认识什么是管理者。
通常把管理者定义为指挥别人行动的人。
于是许多管理类的书籍中把管理者比喻为一位交响乐团的指挥，在他的指挥下，乐团的每一位演奏者
通过协同演奏各自的乐器而组合成具有生命的乐章。
但是，Pet|er F．Drueker早就指出，仅仅将管理者喻为乐团指挥是不够的。
因为乐团指挥依据的是作曲家的作品--乐谱，而管理者不仅要求具有类似乐团指挥的职能，还必须具
备类似作曲家的职能，即既要制定决策又要领导决策的实施。
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