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内容概要

　　《电子商务基础与应用（第7版）》是一本全面论述电子商务的专著，是国家自然科学基金项
目79770084号和70973079号的研究成果。
作者针对当前蓬勃发展的电子商务浪潮，从计算机和商业管理两个角度，对电子商务的理论问题和实
践问题进行了深入的探讨。
　　《电子商务基础与应用（第7版）》主要内容包括认识电子商务、电子商务发展战略、网络技术
基础、电子商务网站建设、网络商务信息的收集与整理、网络交易行为、网络营销策略、网络促销、
电子商务专项应用标准、电子支付、电子商务物流、电子商务安全管理等。
　　《电子商务基础与应用（第7版）》资料新颖，观点鲜明，理论与实际相结合，力求在阐述电子
商务最新发展和电子商务理论体系的同时，在实际应用和操作技巧方面给予读者具体的指导。
　　《电子商务基础与应用（第7版）》对政府、贸易、商业、信息部门有重要参考价值，是广大企
业营销人员、公司管理人员和消费者从事电子商务活动的重要工具书和参考书。
《电子商务基础与应用（第7版）》亦可作为大专院校电子商务专业、商业管理专业和计算机专业的
教材。
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章节摘录

版权页：插图：1。
创造“移动”需求一个新的商业领域的开拓，最重要的是创造需求，而创造需求的关键是挖掘客户潜
在的需求。
对于移动通信用户来说，即时信息是用户使用移动通信设备的主要目的，但同时也有许多亟待开发的
潜在需求。
在火车旅行过程中，熬过漫长的乘车时间是一项艰苦的任务。
许多人会和邻近的人一起下棋、打扑克，但还有很多人出于安全的考虑，不愿意选择这样的活动。
移动游戏的开发，使得人们有了独自消磨时间的工具，从而满足了人们的需求。
从网络游戏的开发情况看，这是一块非常巨大的“蛋糕”，因为它具有极强的互动性。
目前，移动游戏迫切需要解决趣味性和传播性问题。
趣味性是指移动游戏的内容必须具有吸引力，能够让用户感兴趣。
只有“好玩”的游戏内容才能抓住用户，才能形成市场。
而传播性则要求解决信息在移动网络上的传播速率问题。
畅通的网络才能保证用户轻而易举地获得游戏提供的快乐感受。
超前（Proactive）服务管理也是移动电子商务应用的新领域。
在这种服务中，服务提供者收集当前及未来一段时间与用户需求相关的信息，并预先发出主动服务的
信息。
例如，在汽车修理服务中，汽车修理商可以收集用户汽车零件的使用年限和故障等信息，并针对不同
情况预先制定相应的服务策略。
这样，一方面可以提高汽车修理商的服务质量，另一方面可以降低车主的事故发生率。
从技术实现的角度讲，目前可以定期发送短消息，与客户保持联系；以后可以在汽车上装置一个智能
传感器，通过它可以获取汽车零件的使用情况，然后利用无线网络将信息发送给汽车修理商。
类似的移动服务还有很多，需要企业和商家不断地思考、调查和发掘。
未来的电信服务内容中，将包括大量各种各样的增值业务，它们的收入总和将大大超过基础业务收入
。
这些潜在的业务，归根结底，需要厂商进行发掘和推广。
同因特网电子商务一样，正在起步的移动电子商务也是一块没有开垦的处女地，捷足先登的开拓者可
能将获得丰厚的商业利润。
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