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前言

本书涉及信息技术（IT）管理在当今组织中的实践。
基于以下原因，信息技术的成功管理变得至关重要：信息技术现在已成为用于塑造竞争优势和对组织
流程进行变革的战略性资产。
组织应用信息技术的环境在复杂性方面大大增强，例如组织间环境。
信息技术的能力和运用技术的复杂性也在加速增长。
随着信息技术及其运用变得越来越复杂，开发交付技术的战略和系统变得越来越困难。
因此，人们在对IT应用的管理中越来越需要一个指南，以对其中一些议题如战略、战术等进行指导。
为了多少满足一下这种需求，一些高等院校已经开发出了关注信息技术管理的相关课程。
由于以下两方面特殊的原因，这种课程的教材相对稀缺。
首先，信息技术变化如此之快，以至于教材作者、从业人员、研究人员和学术界难于紧跟最新潮流。
例如，信息技术的两个重要的发展比较突出。
一个是万维网（WWW）在商业领域的快速普及和应用。
这个重大的转变似乎是当今信息技术革命（无线手持计算）的一个前兆，它开始改变人们工作、生活
和娱乐的方式。
因此，信息系统（IS）部门在忙于为企业创建基于因特网平台的同时，也要对其他计算平台（小的无
线设备）进行试验。
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内容概要

《信息系统管理实践》（第7版影印版）论述了当代组织在信息技术管理方面的实践，重点放在信息
系统主管认为重要的一些问题上，全书的框架便于初学者理解。
本书对管理信息系统（MlS）的发展历程进行了细致的描述和回顾，对各种信息系统管理的风格和战
略提出了全面和深刻的见解，且理论与实践相结合，技术与管理并重，特别适合作为我国信息管理与
信息系统、电子商务、信息工程等专业的本科高年级相关课程，以及工商管理硕士（MBA）管理信息
系统课程的教材和教学参考书，对于我国各类组织的信息系统经理或者高层主管了解信息系统在组织
中的应用实践也是一本相当出色的参考书。
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章节摘录

插图：第1章 信息系统管理的重要性1.1 引言信息技术(IT)——计算机以及电信——正带来某种革命性
的、打破原有结构的冲击，而这正是近些年来人们一直预期和鼓吹的。
计算设备在速度以及容量上的快速进步，加上因特网、数字存储、无线及移动设备和多媒体内容的普
及，正导致我们的生活和工作方式发生很大的改变。
尽管信息技术几乎影响着人类活动的所有方面，但本书侧重于其在管理和经营组织时的应用，包括商
业企业、政府组织和社会福利及慈善机构。
只要人们一起工作，追求共同的目标，信息技术就会改变他们的工作方式。
近50年来，为达到上述目的，管理和经营信息技术已成为一个实践的工作领域。
这一领域首先作为“商务数据处理”出现，而后就成为众所周知的“管理信息系统（MIS)”，现在被
称作信息技术(IT)。
本书中，我们将区分信息技术（这个技术本身）以及管理该技术的组织，我们称后者为信息系统(IS)
组织。
信息系统是联合技术、人、流程以及组织机构来促进信息技术在改善组织业绩上的使用。
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编辑推荐

《信息系统管理实践(第7版)》为国外名校最新教材精选之一。
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