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内容概要

本书内容包括电子商务基础知识、企业对企业（B2B）电子商务案例、企业对消费者（B2C）电子商务
案例、消费者对消费者（C2C）电子商务案例、政府参与的电子商务案例、电子商务案例总结与探索
六篇。
本书主要介绍了电子商务的产生与发展、电子商务的基本概念、电子商务的软硬件平台和安全技术，
围绕B2B、B2C、C2C、政府参与的电子商务这四大模式，精心选取环球资源、戴尔、eBay等十六个国
内外经典案例，有针对性地从案例背景、业务模式、技术解决方案等方面对案例进行了综合分析，并
对我国电子商务的发展现状和趋势作了简单介绍，最后给出了电子商务方面的一些新的探索。
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编辑推荐

《电子商务案例分析(第2版)》可以作为高等院校师生学习电子商务的案例教材，也是电子商务从业人
员从事电子商务活动的重要参考书，同时也对从事商业贸易、管理、计算机应用等有关的企业、商家
和个人有很高的参考价值。
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