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内容概要

本书以供应链管理理论为基础，以供应链流程为核心，兼顾理论，突出技能。
全书共分为14章，第1-5章阐述供应链管理的概念，供应链环境下的企业战略，供应链系统的设计、构
建与优化，供应链战略合作伙伴的选择以及常用的供应链管理方法；第6-10章对供应链环境下的采购
管理、物流管理、生产管理、库存管理、客户管理等进行了系统分析；第11—14章对供应链组织管理
、绩效管理、风险管理以及信息技术进行阐述。
各章附有阅读资料、知识链接、思考题、案例分析题和实训项目，便于读者理解供应链管理相关理论
在实际中的应用，巩固所学知识。

本书坚持理论与实践相结合，突出理论够用、技能实用的特点，内容丰富，结构新颖，可用做普通高
等院校物流管理、工商管理、电子商务、国际贸易、市场营销等专业的教材，特别适合应用型本科院
校学生使用，也可作为企事业管理人员学习或培训的参考书。
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章节摘录

　　1．发现和分析问题　　为了解决日益恶化的问题，沪士电子开始着手构建极速供应链管理系统
。
首先，它分别对销售、生产管理、采购的工作流程进行细致的分析。
在分析中发现，销售团队的人员对客户的预测管理全部是手工操作，且信息完全保留在个人的计算机
中，生产管理和采购部门无法实时了解。
这样一来，对于一些特殊材料或采购期较长的物料，采购部门无法提前了解需求进行准备，从而造成
断料的发生。
　　其次，通过对每项业务流程和生产周期的追踪发现，公司的整体生产计划性不强，有很多生产都
是临时安排的。
这给采购部门安排采购造成了很大的困难，他们根本无法知道什么时候应该买什么样的材料回来。
为此，采购部门自行选择了“三天采购原则”，即不管生产部门何时安排生产，在客户下单后的三天
内，要求供应商把物料送到公司。
结果，公司的库存积压相当严重，供应商的怨言也非常多。
　　最后，沪士电子对与供应商之间的采购流程进行了详细分析。
目前，沪士电子主要通过MRP系统产生物料需求和采购订单，然后将采购订单传给供应商。
接下来，供应商根据订单进行回复，并安排自己的生产计划，在取得原材料后进行生产并包装出货。
沪士电子收到货后，进行收料和检验并放入仓库里。
当生产正式开始时，则进行领料，并开始使用。
日复一日，这两个循环就这样不停地进行着。
经过分析后，沪士电子发现在这个传统的过程中，MRP的运行、传送和接收采购订单、回复、检验、
收料等流程都是无价值的环节，应该从供应链中省略。
　　2．解决问题　　找到问题的症结所在之后，沪士电子开始从内、外两方面改造供应链系统：一
方面，对内搭建一个供应链协同管理平台。
将客户预测、订单、生产计划和采购备料等信息在公司内部所有部门进行及时分享。
另一方面，对外彻底改革与供应商的采购流程，经由分析、评估和流程再造等方法将供应链中毫无价
值的环节尽量减少，与供应商共同推行“电子送货排程”方式，以缩短交货期，减少库存。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《应用型本科院校“十二五”规划教材·经济管理类：供应链管理》具有适用面广、应用性强、
促进教学、面向就业等特点。
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