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内容概要

本书内容包括软件质量保证和测试技术两部分。
软件质量保证部分包括质量、质量保证与质量保证体系的基本概念、形成和运用。
测试技术部分包括测试概念、黑盒测试与白盒测试、单元测试和集成测试设计与运用。
为了学以致用，本书还提供了案例(电子版)，以供学习参考。

本书可供高等学校软件工程专业本科高年级学生、研究生学习使用，也可供软件企业主管、项目经理
、系统集成和软件开发工程师以及过程改进工作者参考。
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章节摘录

版权页：   插图：   首先来看这样一段场景。
某顾客去商场购买一台计算机，先去多个柜台询问生产厂家、款式、功能和价格等情况，商场售货员
一一给予解答。
该顾客经过一番比质比价后确定购买某一款产品，之后一边开机测试性能，一边讨价还价，最终交款
前还索取商场信誉卡或厂家保证书，谈一些后续服务保修事宜。
该场景想必对于每位读者都不会陌生，这里的核心内容就是质量，就是顾客想获得满意的产品和商场
的服务。
 这里所说的满意程度就是质量，满意程度高说明质量好。
质量可以通俗地理解为衡量产品或工作好坏的标准。
从实例中可以看出，质量贯穿于顾客向商场购买计算机活动的始终。
 为了后续对质量进行科学的定义，下面将有关概念抽取出来进行说明。
 1．客户 本例中的顾客是去商场买计算机的。
顾客可以看做是外部客户的一部分，有时不加区分顾客和外部顾客。
 客户，是（含潜在）接受产品或服务的组织和个人。
通常认为，客户是组织为实现目的所需要的产品和过程而（未）影响到的人。
客户分组织内和组织外两种。
通常商场也可以成为厂家的顾客或客户。
 2．组织 本例中的厂家、商家是生产计算机并卖给客户的组织。
这时，厂家、商场或两者至少有两人或两人以上分工协作从事计算机销售及生产活动。
 组织，是“职责、权限和相互作用关系得到安排的一组人员和设施”。
 3．产品 本例中的产品是顾客要买的计算机。
本例产品包括计算机硬件、软件以及后续服务。
 产品，通常认为是过程的结果。
组织生产和开发出来的硬件和软件就是产品，为顾客提供的服务也是产品。
 4．过程 本例中将原材料加工（生产）成计算机，设计开发出软件，为客户提供服务，这些活动就是
过程。
 过程可定义为“一组输入转化为输出的相互关联或作用的活动”。
输入、输出和活动为过程的3个环节。
对于软件开发过程常常有需求分析、设计、编码、测试等。
对于软件监控过程常常有评审、验证、确认等。
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编辑推荐

《软件质量保证与测试技术》作者根据多年研究成果和实践经验，依据编委会确定的范围进行了大纲
设计，着重反映了近年来软件质量保证和测试评价领域技术和方法的最新发展。
全书偏重实践，深浅适中，通俗易懂，力求使读者在完成设计、开发和实践的同时，学习到监控和管
理这些过程的知识，为从事软件工程开发与管理工作奠定基础。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<软件质量保证与测试技术>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


