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内容概要

　　FBI在办案过程中，凭借对犯罪者心理分析方面的研究，成功地破获了一个又一个的案件。
从FBI的多年发展来看，对控心术的研究已经成为他们破获案件非常重要的指导方法，这也是FBI不断
发展并走向成熟的基石。

　　我们也可以用控心术了解周围人的心理动态和真实想法，从而在谈判或日常交往中掌握先机，并
在合适的时机作出最准确的判断和决策。
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章节摘录

1998年8月，美国一家著名的投资银行在不到一个月的时间里丢失了近1000万美元的资产。
该行在查看银行间业务往来后并没有发现任何异常，只好请FBI来协助调查。
FBI调查时也没有发现异常的业务交易清单，于是他们怀疑银行的业务数据遭到了窜改。
FBI请行长把该行所有负责资产管理的人都找了过来，并对他们一一进行询问，仍然没有得到有价值的
线索。
正当FBI一筹莫展之时，该行行长提供了一条信息：在半个月之前，一位叫做保尔·罗斯的银行数据库
工程师对该行的数据系统进行了维护和升级。
于是FBI找到了这位数据库工程师，并对他进行了询问。
FBI认为他的疑点很多。
首先，这位数据库工程师是唯一掌握银行数据库信息的人，并且在事发当天行长怎么也联系不上他。
再者，这位工程师在面对FBI时经常表现出一种虚伪的笑，同时流露出对FBI的不满情绪和非常烦躁的
一面。
于是FBI对其进行了更加深入的调查和观察。
通过观察，FBI认为，这位数据库工程师存在着很大的作案嫌疑。
经过耐心的劝说，这名数据库工程师向FBI承认了他就是修改银行数据的那个幕后黑手，丢失的1000万
美元也是被他转移走的。
    FBI能够从被调查人的音容笑貌中获取很多有价值的信息，并通过这些信息进一步分析出凶手的作案
心理，以此作为破案的重要线索。
这看似不可思议，但实际有着内在的神秘规律，能够使罪犯难逃恢恢法网。
假如没有联邦探员对嫌疑人的心理秘密进行细致入微的分析，很多类似这种“不翼而飞的1000万美元
”的案件恐怕就永无真相大白的一天了。
在FBI看来，笑容是人类与生俱来的一种非语言的心理行为，也是人类内心情感变化最直接的表达方式
。
    笑有很多种，有会心的笑，有诚挚的笑，有不怀好意的笑，有虚伪的笑，等等。
每一种笑的背后都反映出这些人的内心世界。
经过训练的FBI通过这些形式各异的笑，可以很直观地看出这些人内心世界的真实想法。
喜欢开怀大笑的一般是性格比较开朗、心胸开阔的人；笑声非常高的是自以为是、想出风头的人；在
与别人交谈过程中，喜欢用手来掩饰自己笑的，是一些言行比较谨慎、性格比较温婉的人；用鼻音来
代替笑的人都是一些不尊重别人的人，与这些人相处的时候不会感觉到他们的真诚。
上述案件中，工程师在面对FBI时表现出的虚伪的笑自然逃不过FBI探员们锐利的眼睛。
正是对这些心理现象的认识和把握，FBI才能从那些看似毫无破绽的凶案现场发现不易察觉的蛛丝马迹
，使那些看似毫无关系的嫌疑者最后不得不低头认罪。
    FBI在大众中早已经耳熟能详，但是FBI具体是什么职能单位，却没有多少人能够说得清。
FBI不仅是美国联邦调查局的简称，也是联邦警察的简称，而且代表着联邦调查局坚持贯彻的信条——
忠诚(Fidelity)、勇敢(Bravery)和正直(Integrity)。
FBI运用控心术的方法破获了许多大案、要案，使FBI在国际和美国社会都占据着一个无法取代的位置
。
那么，使FBI获得巨大声誉的控心术究竟是什么呢？
    控心术是FBI在分析案情过程中运用的一种分析方法，根据罪犯作案的手法、时间和地点，受害人的
类型、数量等一些行为方式和因素，并结合犯罪心理学的理论，以推断犯人的个性、成长背景、职业
、作案风格等，从而抓住罪犯。
    P2-3

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<FBI教你控心术>>

编辑推荐

《FBI教你控心术》由良石主编，当你向老板提出加薪申请时，是否由于不懂得老板的心思，最终加薪
无望？
当你的下属与你交谈时，你是否察觉到他表面和颜悦色，但内心深处却对你憎恨不满？
当与竞争对手展开谈判时，是否因为自身心理上露出破绽而导致失去话语权的尴尬境地？
    如何从肢体动作揣测对方意图？
如何巧妙地化解他人对你的敌意？
如何洞悉对方的心理？
很多人的内心深处都安全地隐藏着不为人知的秘密。
读懂人心，搞清楚他人到底要什么？
读懂人心，探求他人对自己的真实想法。
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