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前言

在当今社会，一个人能力的高低决定了自己成功与否，卓越的说话魅力以及办事能力是每个人往上攀
爬的阶梯。
古人言：“世事洞明皆学问，人情练达即文章。
”人生犹如一个广阔的大舞台，人人都强烈地渴望着事业的成功与辉煌、生活的幸福与美满。
然而，人人都要承受着生活所带来的种种压力，都要随着生活情境的变化而扮演不同的角色，并且不
管扮演何种角色，如果想脱颖而出，就必须在说话与办事上找到正确的方法，只有这样才能得到社会
的认同、领导的赏识、下属的拥戴、朋友的帮助等等。
常言道：“商场如战场”。
在商场中，说话办事之术，决定着一个人的成与败。
只要你留心观察，就会发现身边有这样一些成功人士：他们做生意的手段非常精，说话办事的方法极
为有道。
他们似乎仅仅一副铁嘴钢牙，就能轻松躲过明枪暗箭，能屈能伸，进退自如，就能在复杂的人际关系
中如鱼得水。
他们关系顺，路子多，成功快，令人钦慕不已，敬畏不已。
人生达到如此境界，貌似轻松自若，其实不知倾注’了多少心力!翻手为云，覆手为雨，这是人人都想
具备的办事能力。
谁掌握了灵活的说话办事之术，谁就能在激烈竞争中永立不败之地。
因为拥有灵活的说话办事之术，可使你具有万夫当关，一人能开的非比寻常的能力，让你八面玲珑，
编织起一张巨大的人际网络，从而赢得取之不尽，用之不竭的人际资源；可使你在强大的对手面前侃
侃而谈，口若悬河却又滴水不漏；可使你成为一名精明的、受人欢迎的老板要势有势，要人有人，要
财有财⋯⋯社会是极其复杂的，要生存，要发展，就不能随心所欲，需要认识其中的复杂性，以及各
行各业的潜在规则。
在现实生活中，这也就要求我们要懂得说话的技巧与办事的方法。
本书分为两大部分，即说话要有技巧和办事要有谋略。
在说话要有技巧这一部分，书中通过赞美、批评、暗示、说服以及与上司、同事、下属、朋友的沟通
等方面，对说话的技巧进行了一一剖析，让你能够从中领悟到说话的技巧，成为说话高手。
而在办事要有谋略这一部分，书中又从心态、处世等方面作了详细的介绍，告诉你如何去办事，用什
么方法去办事，办事时应持一个什么样的态度等等。
全书内容翔实，广采博纳，语言通俗易懂，深入浅出，而且理论与故事相结合，以便阅读与借鉴。
书中既有关于说话办事能力的独特思路，又有社交大师的成功经验；既有关于人际关系的深刻思考，
又有如何提高工作以及生活质量的客观指导；既有行业大师们的经典语录，又有来自基层工作中的平
实体会；既有外交中的运筹帷幄，又有生活中的和风细雨。
相信您无论在与人打交道上，还是在与“权势”过招上，您都能从书中得到有益的启示与宝贵的借鉴
，从而走向成功。
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内容概要

对于说话和办事的能力，每一个现代人必须引起极高的重视。
因为不管是在生活中还是在工作中，我们都离不开说话办事。
    本书全面介绍了得体说话的技巧和高效办事的方法，力求为您说话办事提供力所能及的帮助。
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章节摘录

话到底该怎么说呢?说起来很简单，就是在恰当的时机，对恰当的人，说出恰当的话。
但是，要真正达到这一效果和境界，并不是很容易。
有一个国王，一天晚上做了一个梦，梦见自己满嘴的牙都掉了。
于是，他便找了两位解梦的先生。
国王问他们：“为何我会梦见自己满口的牙全掉了呢?”第一个解梦的人说：“皇上，梦的意思是，在
你所有的亲属都死去之后，你才能死，一个也不剩。
”皇上一听，龙颜大怒，杖打了他一百大棍。
另一个解梦人说：“恭喜皇上，梦的意思是，您将是您所有亲属中最长寿的一位!”皇上听了非常高兴
，就拿出了一百枚金币，赏给了第二位解梦的人。
一样的事情，一样的内容，为何一个会挨打，而另一个却受到嘉奖呢?因为挨打的人不会说话，受奖的
人会说话而已。
、会说话很重要吗?会说话到底有什么意义、价值及作用呢?为什么要学会说话呢?因为——1．会说话
可说退百万雄师!战国时期，有一个典故叫“烛之武退秦师”，说的是秦晋联军要攻打郑国了，使得郑
国的文臣武将各个惊慌失措，武将不敢出征，文将又没有计谋，最后郑王不得不请烛之武老将亲自出
马，到秦国一趟。
烛之武受命于危难，到了秦军那里后，找到了秦军的统帅。
他对秦军统帅动之以情，晓之以理，情真意切，痛陈唇亡齿寒的利与弊，最后说服了秦国统帅，让其
下令秦国大军立即撤军不再攻打郑国，并且留下了两员大将，协助保卫郑国。
晋国一看无奈只好撤军。
不费一兵一卒，一个烛之武就将秦军说退了。
刘勰在其名著《文心雕龙》里这样感叹：“一人之辩重于九鼎之宝，三寸之舌强于百万之师。
”三国时代的“诸葛亮舌战群儒”也是如此。
诸葛亮凭自己能言善辩的口才，在出使东吴时，建立了联吴抗曹的统一战线，最后致使号称“八十万
大军”的曹兵，几乎全部葬身于滔滔长江之中。
这是什么样的威力?假如刘备不让诸葛亮去，而让张飞去，后果又会是什么样呢?2．会说话能救人命。
人人都知道纪晓岚。
他的舌头非常了不起!天下人都知道他学识渊博，能言善辩，机智敏捷。
乾隆皇帝自然也知道。
有一次，乾隆想，我要找一个办法试验试验他的机智。
于是，他把纪晓岚找来，对纪晓岚说道：“纪晓岚!”“臣在!”我问你：“何为忠孝?”纪晓岚说：“
君叫臣死，臣不得不死，为忠；父叫子亡，子不得不亡，为孝。
合起来，就叫忠孝。
”纪晓岚刚答完，乾隆便接过话来：“好!朕赐你一死。
”纪晓岚当时就愣了：怎么突然赐我一死?但皇帝金口一开，绝无戏言。
纪晓岚只好谢主龙恩，三拜九叩，走了。
此时，乾隆就想：这纪晓岚怎么办好呢?不死，回来，就是欺君之罪；可如果死了就真是太可惜了，自
己手下便少了一个栋梁之材。
当然，乾隆也知道纪晓岚不会让自己随便就死掉的，必定有办法解救自己，于是他静观其变。
半柱香的工夫，纪晓岚气喘吁吁地跑回来了，扑通地给乾隆跪下。
乾隆装作非常严肃地说：“大胆，纪晓岚!朕不是赐你一死了吗?为何你又跑回来啦?”纪晓岚说：“皇
上，臣去死了，我准备跳河自杀，正要跳河，屈原突然从河里出来了，并怒气冲天地说，你真混蛋，
当年我投汨罗江自杀，是因为楚怀王昏庸无道；而当今皇上贤明豁达，你怎么能死呢?我一听，就回来
了。
”听到此处，乾隆哑口无言：你让他去死去吧，你就是昏庸无道；可是让他活着吧，自己的面子又下
不了台。
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最后，乾隆不得不解嘲说：“好一个纪晓岚，你是真能言善辩啊!”
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编辑推荐

《说话办事方法全集》：拙嘴笨舌，词不达意。
会使人到处碰壁。
寸步难行；善于说话，口吐莲花，会使你柳暗花明，左右逢源。
说话之术，关系到一生成败。
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