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前言

　　本书作者祝和平是我的老同事老部下。
跟我打拼过的发行人中，有两个人极类似：一个叫唐长泉，一个叫祝和平。
首先，他们都出自《南方都市报》，都先后响应我的号召，离开广东，流浪江湖；其次，俩人都十分
勤奋努力，喜欢边实践边总结。
且都出过发行方面的专业书籍。
小祝2005年出过《走出发行误区》，还是我取得书名，写的序。
现在，他又推出《赢在发行——实战宝典》与《赢在发行——培训制胜》；况且，小唐与小祝都有志
于作培训师，现在就经常受邀到别的报社和大学里讲发行课；最难得的是，他俩都有在陌生的环境里
独当一面的本领。
我介绍小唐去南京的《现代快报》，他能一个人挨了两年多。
我去重庆时带了8个人的团队，走的时候就剩小祝一人作为种子留下了，还被委以重任。
直到今年4月为写书而辞职，真不容易。
我有一定的江湖名声，又位居要职，还有一帮铁杆兄弟，经常都有虎落平阳被犬欺的感觉。
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内容概要

　　《赢在发行：(1)实战宝典、(2)培训制胜》涉及零售、征订、促销、培训、绩效管理、日常管理
、多种经营等发行情况，是实践与理论结合的著作。
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作者简介

　　祝和平，　　发行职监经理人，培训师　　四川大学文学与新闻学院客座教授　　重庆市古月文
化传播有限责任公司总经理　　2000年进入发行行业，曾先后在《南方都市报》、《华时报》、《新
京报》、《青岛早报》、《东南商报》、《重庆商报》从事发行管理工作。
有多年营销、管理经验，曾为多家报社、广告公司提供发行咨询和营销培训业务。
　　2005年出版《走出发行误区》一书。
　　2008年出版《赢在发行：——培训制胜》一书　　2006年开始推行的“编码发行”托“北京2008
撤刊发行论坛　　2008年度报刊发行创新经典案例评选“中荣获”2008年度报刊发行创新经典案例”
。
　　交流方式：　　博客：faxingboke．Bolg．Tianya．Cn（可直接搜索祝和平）　　邮箱
：zhuheping99~126．Com　　电话：13883110537
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书籍目录

实战宝典（一）序一序二前言开创渠道为王时代第一章 赢在细节——推进发行精细化管理进程第一节
发行浪费触目惊心，精细化管理势在必行第二节 决定零售市场占有率的15个要素管理第三节 客服管理
的关键第四节 退报问题及规范化退报管理第五节 监察中常见的问题及解决办法第六节 后勤管理中的
常见问题及相关管理办法第七节 公文管理办法与规范格式第二章 策划为王——发行策划全攻略第一
节 发行营销实操性是关键第二节 终端营销之零售差异化营销第三节 零售终端营销之亲情营销第四节 
渠道为王——独控终端的发行营销举措第五节 倒挂式促销发行分析第六节 报纸发行常见的34种营销方
式第三章 进退有度——科学化目标任务管理第一节 任务分解大有学问第二节 任务跟进管理至关重要
第三节 对关键性指标管理是任务完成的基础——提升零售市场占有率的8个关键性指标管理第四章 精
确营销——征订投递业务市场管理与营销第五章 无零不活——零售团队的建设与管理第六章 密码发
行——揭开报纸编码管理之迷第七章 发行新趋势——报刊影响力发行第八章 绩效魔方——绩效管理
在实战中的功用与误区第九章 多经增效——桶装水的经营与规范化管理第十章 传媒新势力一免费报
刊的运营与生存第十一章 民营崛起一民营发行业务的经营之道培训制胜（二）第一章 培训制胜——
好团队是培训出来的第一节 培训是提高生产力的关键第二节 发行团队现阶段的9大培训难题第三节 发
行人现状分析和营销面临的五大困境第四节 现阶段发行行业常见的六种培训方式第二章 重在建设—
—如何培训一个专业高效的团队第一节 零售发行术语及理念培训第二节 征订发行术语基础培训第三
节 发行团队有效培训的七种方法第四节 站务管理的23个技巧培训第五节 看麦当劳如何培训员工第三
章 狼性传奇——建设一支战无不胜劲旅的秘诀第四章 疯狂营销——打造一流发行营销团队第五章 契
约经济一发行合同的拟订与赏析第六章 发行密码一发行方案的策划与制作附发行手记——一个发行经
理人的职业体验后记怀揣激情继续上路
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章节摘录

　　1．漏投　　在投递的过程中，由于疏忽导致没有将报纸送到读者要求投递的地方而造成的投诉
称为漏投。
在实际投递中，一般换线后新人由于对线路的不熟悉最容易出现这种现象，老投递人员由于疏忽也会
出现漏投。
为了避免漏投的发生，我们一般要求投递人员在投递前清数投递份数，投递完后检查自己报兜里是否
还有多余的报纸。
如果有，那么可以肯定有漏投情况。
当然，漏投的投诉也可能是客户自己的原因，比如同事、家人、其它的人将报纸拿走了，却认为投递
员没投递而投诉。
这种投诉在处理完毕后归为无效投诉，不对相关责任人进行处罚。
　2．多次漏投　　此类投诉在投诉管理中归类为严重投诉，与漏投的处罚力度以及造成的后果有较
大区别，所以同漏投分开单列论述。
这种情况客户是很难容忍的，会直接影响客户到期后的续订。
出现这种情况基本都是因为换线交接时没有交接好，新人在没有完全独立投递能力的时候上线造成的
。
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媒体关注与评论

　　祝和平曾是我时任《东南商报》总裁时的发行总监。
他为人厚道，人品极佳。
尤其是在工作中创新果敢，又不失务实理性，并在报业发行竞争中取得了成功的业绩。
更难能可贵的是近几年，他不断将自己多年来的发行之道总结出来与业界分享。
他的前著我拜读过，就连我这个从事报业多年的老朽也获益非浅。
和平又有新著问世，特此祝贺，也望他在盛世中国的今天，大展宏图。
取得更骄人的成就。
　　——著名传媒管理专家、中国十大品牌策划专家 彭忠　　四川日报集团编委、四川在线总编辑、
总经理　　中国的报刊发行人可以分为三种类型：第一种是会做但不会说的人，这叫茶壶煮饺子，有
经验道不出来；第二种是会说不会写的人，说得头头是道，但就是写不出东西来，好的经验还是无法
与人分享；第三种是既能做又会说还会写的人，这种人是实践中的有心人，他们写的东西也更贴近发
行实际，贴近发行生活，贴近发行人心理，因而更能扣动发行人的心弦。
祝和平就是第三类人，他的书犹如他的人，很值得发行人去品味；他的人犹如他的书，很值得发行人
去学习。
　　——中国大陆首位报刊发行学博士、中国报刊发行研究所所长 吴锋　　做发行不易，做好更不易
。
每天重复这些简单琐碎的工作，要想不出差错，就必须保持长时问的激情和高度的职业精神。
而就这样的一个工作，和平却能做出了一番成就，开创了一片属于自己的天地，真可悄行行出状元。
和平新作《赢在发行一实战与培训》问世，特此祝贺，并预祝大卖。
　　——著名期刊发行人、四川尚和总经理 宋相兵
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