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前言

成功是有模式的，世界是连锁的    一叶扁舟在大海中航行是孤单的，一棵大树在森林中的位置是微不
足道的。
渴望心灵的沟通、灵魂的默契，它们都在呼喊“不是一个人的战斗”。
而现在企业发展到一定的阶段，从最初的小作坊到探究现代管理制度，放眼世界，商业巨头们为我们
做出了表率、树立了标杆，成功是有模式的，连锁就是捷径，连锁就是通途。
    什么是连锁，连锁长什么样？
如何连锁，连锁的策略和要求又是什么？
所有的疑问和困惑都可以在《世界是连锁的》这本书里面找到答案。
该书把连锁的现状、问题、模式及其实质都借用案例做了非常精彩的阐述。
在互联网时代，企业的发展离不开技术，但是，正如书中所言：“技术的变化只能带来百分比的增长
速度，模式的变化才能带来几何级的增长速度。
”所以说技术只是一种手段、方式，模式才能带来根本性的变化，而这种模式就是连锁。
    只有连锁，才能使企业做大做强。
纵观所有的企业，从餐饮连锁、超市连锁、酒店业连锁、快递业连锁到家居、建材、珠宝、便利店、
医药等行业，无不告诉我们一个深刻的道理，连锁拉动了企业成长的脚步，连锁推动着企业发展壮大
。
    只有连锁，才能克服企业发展的危机。
在经济全球化的今天，竞争无处不在、无时不在，“不要把鸡蛋放在同一个篮子里”，分散风险，化
整为零，以四两拨千斤的韧劲克服外部恶劣环境。
因此，面对挑战，企业必须优化资源，这样不仅仅可以解决生存问题，而且也为发展奠定了基础。
    连锁关键还在于企业家的精神。
既然“连锁经营管理已经成为企业的普遍趋势”，那么“企业家必须要有理想，要保持理想主义者的
特征”，充分认识连锁、实践连锁、创新连锁，不断整合企业的资源，把连锁发挥到淋漓尽致的境界
。
    每个企业都渴望成功，成功模式在哪里，连锁里面找答案；连锁之谜如何解，《世界是连锁的》找
谜底！
    上海交通大学继续教育学院书记  王福胜
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内容概要

　　国内第一本兼具“做研究+做企业”的理论书；探索21世纪企业做强做大之秘诀；一本颠覆“连
锁”旧观念的书；探寻中国企业出路所在；这是一本重新定义“连锁”的图书，国内尚无先例；它打
破了过去人们对连锁的狭隘定义，将从更高的立场和格局来看待连锁，看待企业做强做大的根本；《
世界是连锁的》结合对国内外众多企业的经营管理现象，其中特别为中国企业而作；国内目前要么企
业家不做研究，要么做研究的没有企业实战经验，而马瑞光老师集企业实战经验与研究于一体，本书
为其多年心得之作；马瑞光先生乃中国连锁实战领军人，一直寄心于连锁实战研究。
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作者简介

马瑞光，中国连锁经营实战培训第一人，国内著名的营销、连锁经营双栖专家，逸马国际顾问集团总
裁，连锁经营、营销首席顾问（逸马国际顾问集团国内下设深圳市逸马管理顾问有限公司、深圳市下
马威企业管理顾问有限公司、福建逸马企业管理顾问有限公司、南京逸马管理咨询有限公司等机构）
。
他在连锁经营经营模式设计、运营手册开发、连锁门店管理体系规划、拓展体系架构等方面具有系统
的研究和独到的见解，已在深圳、汕头、成都、顺德、昆明、重庆、南京、合肥、福建等地先后成功
开办过百余期“连锁经营”、“连锁门店管理”等公开课程，受益学员遍布大江南北。
马瑞光是连锁经营作为“经营模式、管理标准、企业组织形式”的普及者，连锁门店“六维管理”的
推广者，“超级管理漏斗”的实践者，“管理工程方法”的应用者。
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章节摘录

版权页：   插图：   复制的要求 因为稻盛和夫，我们都知道了“阿米巴经营”。
稻盛和夫的阿米巴经营不仅让他带领的京瓷以及KDDI电信公司进入了世界500强，众多日本企业在运
用了阿米巴经营的管理方法之后，也都实现了企业效益的攀升。
现在，让我们来假设，既然阿米巴经营这么有效，而且众多的企业采用这种经营方法，都实现了效益
的攀升。
那么，选取任意一个企业，我们姑且采用阿米巴经营来进行经营管理，就当做是一个实验，结果会如
何？
结果当然是不一定会赢，甚至很有可能与事先美好的初衷背道而驰。
正所谓画虎不成反类犬，我们绝对不能依葫芦画瓢。
复制不是那么简单的事情。
 连锁讲究复制，但复制是有要求的复制。
 在很多企业的发展过程中，存在着一种不清晰的状态。
要么战略不清晰，要么管理方式不清晰，甚至有一些企业，连企业文化都没有。
虽然是一个企业，一个集体，但是这个企业里面的每一个人各行其是，彼此之间似乎从来都没有关联
。
再严重一点的，我们可以看到一个企业部门之间、内部人员之间彼此对立的情况出现。
 之所以如此重视连锁，是因为它能帮助企业理清企业本身的状态，让我们拨开一些管理经营的迷雾，
简单地看到事情的本质。
世界上已经有那么多成功的企业，作为一个还在成长中、还没有成长起来的企业，我们有很多可以复
制与学习的对象。
当然也有企业会表现出比较迫切的成长欲望，想要发展，想要扩大，可是他们在学习与复制的路上，
却可能走得不那么顺利，因为他们学习的方向和途径是比较盲目的。
还有一个方面，有时候很多企业的学习比较孤立。
派员工出去学习，却发现学习回来能实际用到的地方比较少，为什么？
因为学习到的东西很可能在企业里面没有适合的土壤，这种学习是比较孤立的，形成不了一个实际可
操作的系统。
或者复制了别人的方式或经验，却发现用到自己的身上却不起作用。
连锁，首先是为了让企业懂得如何去复制与利用。
 《海底捞你学不会》向我们展示了一个将可能成为很多其他小餐饮企业想要学习却又望而却步的对象
。
海底捞究竟学不学得会我们暂且不说，因为海底捞老板张勇有其自身的独特性。
企业家具有自己的独特领导魅力和管理方式，而且这种方式还能起作用，这是一件令人值得欣赏的事
情。
无论是海底捞的张勇，还是世界级卓越的经营管理大师，如稻盛和夫、松下幸之助或者乔布斯，他们
都有各自的个性。
并非所有拥有个性的企业家都获得了成功，然而那些成就了非同一般的管理思想体系，肯定都有常人
所不及之处。
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媒体关注与评论

《世界是连锁的》与—般的畅销书不同的是：这是一本颠覆“连锁”旧观念的书，是实践与研究的总
结，是悟“道”渗透，是一本探寻中国企业出路的书。
    ——如家酒店CEO  孙坚    《世界是连锁的》让你换个角度与维度去思考问题，能给你的连锁经营提
供一些启迪思维，一些创新思想。
未来的经济生活，绝不能忽略连锁的存在。
关注未来的企业和企业家，必须关注连锁。
    ——北京大学汇丰商学院副院长  魏炜    只有连锁，才能使企业做大做强，才能克服企业发展的危机
。
纵观所有的企业，无不告诉我们—个深刻的道理，连锁拉动了企业成长的脚步，连锁推动着企业发展
壮大。
    ——上海交通大学继续教育学院书记  王福胜
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编辑推荐

《世界是连锁的》这是一本重新定义“连锁”的图书，国内尚无先例；它打破了过去人们对连锁的狭
隘定义，将从更高的立场和格局来看待连锁，看待企业做强做大的根本。
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