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前言

　　他创立的企业，无论从哪一方面看，都已经成为中国国际化程度和技术含量最高的企业，成为中
国实施&ldquo;走出去&rdquo;的国际化战略的成功典范，目前正深刻地改变着世界电信业的格局，改
写着&ldquo;全球电信业的生存规则&rdquo;，并已然成为跨国巨头最危险的竞争对手。
　　他创立的企业，使得英国《经济学人》给予了极高的评价：&ldquo;它的崛起，是外国跨国公司的
灾难。
&rdquo;美国《财富》杂志公布了2010年度全球企业500 强排行榜，他创立的企业也是榜上有名。
可以说，中国企业中，只有他创立的企业一家是同时在国际主流产品和国际主流市场这两个方面与国
际一流企业展开竞争的。
　　他就是任正非，而他创立的企业就是华为。
任正非是一个少有的同时具备卓越战略眼光、偏执狂般执行力与商业雄心的企业家。
在美国《时代周刊》评选出的2005年度&ldquo;全球100名最具影响力的人物榜&rdquo;，曾这样评价任
正非：年过60岁的任正非显示出惊人的企业家才能，他在1987年创办了华为公司，这家公司已重复当
年思科、爱立信卓著的全球化大公司的历程，并且，这些电信巨头们把华为视为&ldquo;最危
险&rdquo;的竞争对手。
　　《财富》杂志公布的2008年&ldquo;中国最具影响力的商界领袖&rdquo;榜单，任正非位居榜首。
2009年，福布斯中文版首评年度人物，任正非拔得头筹。
理由是任正非是&ldquo;最受国际尊重的中国内地企业家&rdquo;。
　　任正非对中国企业界影响最大的除了其国际化外，还有管理，这也是任正非希望华为在多年后能
为中国企业界留下的瑰宝。
在任正非的领导下，华为成功地探索出有中国特色又与国际接轨的商业模式、经营模式、营运流程、
内在机制和管理体系，直接触及企业内部根深蒂固的中国式管理基因。
任正非也因此被评选为&ldquo;15年来对中国管理影响最大的15人&rdquo;。
　　然而任正非却始终以低调的态度应对成功与荣誉，《中国企业家》称他&ldquo;几乎是中国最有静
气和最有定力的企业家&rdquo;。
　　中国从来就不缺企业家，但从来都缺真正的商业思想家&mdash;&mdash;在当代中国，任正非应该
算是一个。
低调的任正非曾三进&ldquo;冬&rdquo;，三次向企业界喊出了过冬的口号，每一次都会预测到企业界
将共同面临的恶劣环境。
他的著作《华为的冬天》曾经被许多企业，尤其IT界作为危机管理的范本。
　　任正非认为，&ldquo;华为没有成功，只是在成长。
&rdquo;&ldquo;创业难，守成难，知难不难。
&rdquo;&ldquo;十年来我天天思考的都是失败，对成功视而不见，也没有什么荣誉感、自豪感，而是
危机感。
&rdquo; &ldquo;华为的冬天来临了吗？
&rdquo;任正非喜欢用这句话提醒自己和华为。
&ldquo; 华为的冬天是什么？
棉袄是什么？
就是现金流，我们准备的棉袄就是现金流。
　　&rdquo; 任正非表示：&ldquo;三代人之内，华为不说要进世界500强。
这三代，不是说华为的三代领导人，而是华为垮了再起来，再垮、再起来的三代。
&rdquo; 华为将来留给人类的瑰宝是什么？
任正非表示：&ldquo;以前我们就讲过华为公司什么都不会剩下，就剩下管理。
为什么，所有产品都会过时，被淘汰掉；管理者本人也会更新换代，而企业文化和管理体系则会代代
相传。
因此我们要重视企业在这个方面的建设，这样我们公司就会在奋斗中越来越强，越来越厉害。
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&rdquo; 无论是市场开发，还是研发，任正非都强调压强原则，&ldquo;压强原则就是在成功的关键因
素和选定的战略生长点上，以超过主要竞争对手的强度配置资源，要么不做，要做，就集中人力、物
力和财力，实现重点突破。
&rdquo; 关于员工激励，任正非的策略是：&ldquo;公司实行&lsquo;小改进、大奖励，大建议、只鼓
励&rsquo;的制度。
能提大建议的人已不是一般的员工了，也不用奖励，一般员工提大建议，我们不提倡，因为每个员工
要做好本职工作。
&rdquo; 任正非表示要重视自己优点的发挥，而非改造缺点。
&ldquo;不要做一个完人，做完人很痛苦的。
要充分发挥自己的优点，使自己充满信心去做一个有益于社会的人。
&rdquo; 对于企业干部，任正非的要求是：&ldquo;要有强烈的进取精神与敬业精神，没有干劲的人不
能进入高层。
&rdquo; 任正非表示，要敢于改革一切不适应。
&ldquo;更多的是从管理进步中要效益。
　　我们从来就不主张较大幅度的变革，而主张不断地改良，我们现在仍然要耐得住性子，谋定而后
动。
&rdquo; 对于研发，任正非表示，靠研发创造出机会，引导消费。
&ldquo;得到巨额利润润滑的信息产业，要以更大的投入引导人们走向新的消费。
这种流动使所有产业都得到润滑，互相促进了发展。
&rdquo; 任正非表示要积极扩大海外市场。
&ldquo;&lsquo;东方不亮西方亮，黑了北方有南方&rsquo;。
　　我们扩大海外市场，就可以扩大我们的生存空间，提高我们的生存质量。
　　&rdquo; 对于客户，任正非表示，&ldquo;要始终如一虔诚地对待客户。
&rdquo;&ldquo;我们的队伍建设就是要加强与客户的沟通，认真听取理解客户需求。
生产要上去，干部要下去。
&rdquo; 《任正非管理思想大全集》全面梳理、总结了集企业家与思想家于一身的任正非的经营管理
智慧与商道真经，深入研究了华为从2．4万元起家到 2009年净利润182．74亿元，跃升为全球电信设备
商老二的快速成长之谜，从任正非的视角去思考华为为什么成功，告诉你学习华为到底应该要学习什
么。
本书也是一本工具书，细致编排了任正非在华为的各个阶段的讲话，不仅可以帮助广大创业者和管理
者站在战略的高度上来体悟任正非这个企业领袖的风采，更是可以看到任正非在面对企业成长阶段中
所采取的具体的措施。
　　企业家、CEO、职业经理人，更是可从这本书中找到管理的要义；对于创业者而言，本书关于任
正非对创业、营销的思想非常详尽；对于第一次想了解任正非和华为的人来说，本书细致入微的分析
和整理，更是华为的一本百科全书。
本书亦可作为管理层培训的教材。
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内容概要

冠良所著的《任正非管理思想大全集》全面梳理、总结了集企业家与思想家于一身的任正非的经营管
理智慧与商道真经，深入研究了华为从2．
4万元起家到2009年净利润182．74亿元，跃升为全球电信设备商老二的快速成长之谜，从任正非的视
角去思考华为为什么成功，告诉你学习华为到底应该要学习什么。
《任正非管理思想大全集》也是一本工具书，细致编排了任正非在华为的各个阶段的讲话，不仅可以
帮助广大创业者和管理者站在战略的高度上来体悟任正非这个企业领袖的风采，更是可以看到任正非
在面对企业成长阶段中所采取的具体的措施。
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  在偏远、动乱、自然环境恶劣的地区求生存
  在海外市场为生存，拼命创造资源
  海外市场：忍辱负重、默默耕耘
  开拓海外市场只有披荆斩棘
  不奋斗就什么都没有，先苦才能后甜
  要重视海外员工的医疗救治和生命保障问题
  采用各种可能的形式，保证海外员工的伙食
  在海外更应向竞争对手学习
  东方不亮西方亮，黑了北方有南方
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  不打价格战，不做市场规则的破坏者
  国际市场拒绝机会主义
  赶时间、抢进度，全力以赴才能抓住市场机会
  要对艰难性、残酷性做好充分的心理准备
  任何强者都是在均衡中产生的
  后二十年要把敌人变成朋友
  “深淘滩，低作堰”以实现共赢
  向拉宾学习，以土地换和平
  要一天比一天有一点点进步
  不得不到海外寻找生存的空间
第12章  危机意识管理
  繁荣的背后，都充满危机
  拍拍身上的泥土，又开始更加漫长的艰苦跋涉
  思想上艰苦奋斗：每日三省吾身
  每个人应将忧患意识放到做好本职工作上
  能否战胜自己，是我们取得胜利的关键
  激活“沉淀层”
  创业难，守成难，知难不难
  活下来是我们真正的出路
  华为的冬天：居安思危，不是危言耸听
  均衡发展，就是抓短的一块木板
  唯一不变的是变化
  预见困难，与世界同步
  冬天也是可爱的，并不是可恨的
  公司全体上下一定要勤俭节约
第13章  市场开发与客户管理
  客户的信任要靠不断的艰苦奋斗得来
  普遍客户关系是华为差异化的竞争优势
  生存下去的充分且必要条件是拥有市场
  名牌就是承诺
  没有好的服务网络，企业就会垮下来
  扩张：必须踩在坚实的基础上
  要以宗教般的虔诚和忘我精神对待客户
  事事、时时都以“客户满意度”为标准
  经济困难时用户选的是公司，而不是产品
  生产要上去，干部要下去
  客户接待工作一定要明确目的，加强策划
  围绕客户需求持续创新
  把握技术发展趋势，只因关注客户成功
第14章  领导力与自我管理
  宽容是一种坚强，而不是软弱
  员工集体决定公司的命运
  开放高层民主，发挥高层集体智慧
  做任何事情都有好的策划，谋定而后动
  不断地检讨昨天，规划明天
  管理要达到无为而治
  学会做人，也要学会做事
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附录：任正非个人简介
参考文献
后记
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章节摘录

　　只能用规则的确定来对付结果的不确定　　我们要清醒地认识到，面对未来的风险，我们只能用
规则的确定来对付结果的不确定。
只有这样我们才能随心所欲，不逾矩，才能在发展中获得自由。
　　&mdash;&mdash;2010年1月，任正非在全球市场工作会议上的讲话 思想精解 企业所处的宏观环境
因素（人文、经济、自然、法律、政治、技术、文化等）及微观环境因素（如顾客、竞争者、分销商
、供应商等），按其变化趋势的可确定性可以分成三类：恒定的、可预知的及不确定的。
　　可预知因素，是指其变化在很大程度上是可预料的。
　　最近10年，电子通讯技术革命，加速了全球经济一体化进程，加剧了国际竞争，企业所面对的不
确定性显著增加了。
　　面对不确定性的最好办法就是以静制动，运用规则的确定来对付结果的不确定。
对此，北京大学中国经济研究中心教授周其仁做出了详细的分析，他说：&ldquo;任何公司、行业、国
家在一路走来的途中，总不能完全避免不确定性的纠缠，人们总是自觉不自觉地在对付过不确定性。
从体育比赛谈起，高度竞争性的体育比赛，结果总是不确定的。
这正是大赛吸引全球亿万观众的原因。
但是，比赛结果的不确定却要求比赛规则具有高度的确定性和明确性。
　　任何短跑运动员都难以事先确定他或她是否一定比别人跑得快。
但是，他或她也一定要明确知道，那个比所有人跑得快的运动员，一定是比赛的冠军。
　　没有确定的比赛规则，运动场中人的努力就根本无从集中，也就不可能有精彩、结果不确定的比
赛。
经济活动远比体育赛事复杂，但道理是相通的。
　　没有非常明确和确定的规则，市场中人的努力和注意力，同样不可能集中于结果不确定的经济竞
争，也就无从动员人们勇敢地面对未来市场的不确定性，尽最大努力争取收益、避免灾祸。
&rdquo; 华为文化的基础是任人唯贤，而不是任人唯亲 华为从创立那一天开始确立的路线就是任人唯
贤而不是任人唯亲的路线，11万员工啊，绝大部分都是高端知识分子，相当多都是世界级的知识分子
，这样的人能那么团结，说明了我们有一种文化，这种文化的基础就是任入唯贤，而不是任人唯亲。
从股权的结构设计上来看也是运用了这样的方法，这个方法把11万员工团结起来了，团结起来，你以
为还能一个人说了算吗？
华为一贯的文化，就不是走家族发展的文化。
我们不是搞房地产的，我们是搞科技的，科学技术不是存在我一个人的脑袋里，是在所有人的脑袋里
，大家不去拼命拱，怎么会有今天？
是大家拼命拱，才拱出了华为的今天。
所以华为公司的所有员工都要分享华为公司的成就。
我们设计这种结构就确立了任人唯贤的路线，现在我们越走越清晰，怎么还会倒回去搞任人唯亲？
这是不可能的事情。
外界的所有说法都不符合实际，是集体开了个大玩笑。
　　&mdash;&mdash;2010年11月，任正非在上海研究所与员工的交流 思想精解 2010年10月，国内IT界
被一则消息所震撼：华为高层发生&ldquo;地震&rdquo;，董事长孙亚芳正在办理离职手续，有望得到
近10亿元的巨额补偿。
而此次 &rdquo; 地震&rdquo;的根本原因，是华为总裁任正非准备将公司传给儿子，此举也是为其铺路
。
一篇题为《孙亚芳被逼离职））的消息开始在网上流传。
　　这个事件的主角，孙亚芳是华为公司&ldquo;一人之下万人之上&rdquo;的董事长。
　　孙亚芳是全球商界瞩目的女强人。
在2010年10月美国《福布斯》杂志公布的&ldquo;最有权势女性&rdquo;年度榜单，美国&ldquo;第一夫
人&rdquo;米歇尔 奥巴马荣膺榜首，而孙亚芳作为中国上榜的唯一女性，位列90位。
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　　作为全球排名前三的大设备商之一，华为的接班人问题不仅员工关注，也是中国民营企业甚至全
球通信行业关注的焦点。
因此，当媒体这次消息出现之时，引起了全社会很大的关注。
　　华为公司当即发表媒体声明称：目前在媒体出现的关于华为公司高层变动的消息，纯属凭空捏造
的谣言，与事实完全不符，是对华为公司的恶意中伤。
　　事实上，在华为内刊《华为人》2008年的一期中，任正非就曾发布自律誓言：&ldquo;承诺在任期
间，绝不允许亲属与公司发生任何形式的关联交易，绝不在公司的重大决策中掺杂自私的动机。
&rdquo; 另外，尽管华为并非上市公司，但近年来一直在实施员工持股，其中高层领导所持的股份都
数量不菲。
而任正非本人所持有的股份也只有1．42％。
　　因此，任正非也并没有那么大的决定权力逼退董事长孙亚芳。
　　正如任正非所说的&ldquo;媒体现在很沉闷，如果不&lsquo;哈哈&rsquo;，大家很压抑，没到愚人
节，就开了个大玩笑。
这是&lsquo;成人哈哈&rsquo;，反正你就哈哈一笑这事情就过去了。
你在华为生活了那么长时间，你应该清楚华为公司是什么样子，华为又不是朝鲜，这是第一点。
&rdquo;　　&hellip;&hellip; 
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编辑推荐

　　任正非内部讲话精髓全收录，让你一本书就能读透任正非！
 企业家、CEO、职业经理人，可从《任正非管理思想大全集》中找到管理的要义；对于创业者而言，
《任正非管理思想大全集（超值白金版）》关于任正非对创业、营销的思想非常详尽；对于第一次想
了解任正非和华为的人来说，《任正非管理思想大全集（超值白金版）》细致入微的分析和整理，更
是华为的一本百科全书。
《任正非管理思想大全集（超值白金版）》亦可作为管理层培训的教材。
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