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内容概要

　　&ldquo;工厂管理一本通&rdquo;从企业最热门，也是最需要解决的六个方面（班组管理、品质管
理、5S管理、IE管理、目视管理、仓储管理）展开与延伸，注重以市场需求为导向，提供满足不同层
次读者需求的梯度产品。
　　《5S精细化管理》是&ldquo;工厂管理一本通&rdquo;的其中一本。
该书采用快餐式、跳跃性、碎片化的阅读模式，以模块化、程序化的方式展开，文中提供具体的案例
加以说明，必要的地方穿插图片，使图书更具实操性、可读性、趣味性，是工厂一线管理人
员&mdash;&mdash;企业主管、班组长、新入职的大中专学生及工厂管理培训机构、职业管理院校的参
考用书和使用指南。
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作者简介

　　李家林，1973年出生，陕西汉中人，曾用名李佳林，深圳市戴明企业管理策划有限公司总经理、
西北大学管理科学与哲学系毕业，CCAA国家注册高级认证咨询师，中基层领导力、各类ISO认证项目
、现场管理、精细化管理等多领域知名实战咨询培训专家、生产管理专家、资深企业训练导师，培训
及咨询领域涉及生产管理、成本及质量控制、人力资源等项目。
尤其在精益生产、IE工业工程、生产现场管理、班组长管理方面更为擅长；其咨询培训风格具很好实
效性和可操作性，十几年来，成功指导过数百家企业。
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定义与目的三、5S与各管理系统的关系第二节　企业为什么要推行5S一、现场诊断二、推行5S活动对
现场的好处三、推行5S活动对企业整体的效益附：5S案例：G公司的5S活动实录第二章　5S活动的启
动第一节　成立5S活动推行组织一、5S推行组织架构二、5S推行组织的职责三、建立一个推行组织的
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建立5S样板区一、为什么要建立5S样板区二、开展样板区5S活动的程序三、样板区的选择原则四、样
板区的活动重点五、样板区5S活动效果确认及总结报告第七节　全面推进5S活动一、领导强有力的支
持二、管理者要进行经常性的现场巡查三、全员参与四、区域负责制第八节　评比与考核一、评比与
考核准备二、现场评比与考核三、评比与考核结果总结四、评比结果的运用附1：5S评分作业指引附2
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汇总表附6：月份车间5S稽查评分汇总表第三章　5S活动执行要点第一节　1S&mdash;&mdash;整理一、
制定整理三大基准二、现场检查三、定点摄影四、非必需品的清理与判定五、非必需品的处理六、对
整理进行评估第二节　2S&mdash;&mdash;整顿一、整顿的作用与流程二、整顿的关键在三定三、识别
工作区域四、整顿的具体操作附：某企业整理整顿作业指引第三节　3S&mdash;&mdash;清扫一、清扫
的作用与程序二、确定清扫的对象三、清扫前的准备工作要做足四、实施清扫工作五、检查清扫结果
六、调查脏污的来源，彻底根除第四节　4S&mdash;&mdash;清洁一、3S检查二、设定&ldquo;责任
者&rdquo;，加强管理三、坚持实施5分钟3S活动四、5S目视化五、适时深入培训六、3S标准化附：3S
常见问题整改备忘表第五节　5S&mdash;&mdash;素养一、素养活动推行过程二、素养活动推行方法
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章节摘录

　　三、样板区的选择原则　　样板区5S活动的目的就是要在公司范围内找到一个突破口，并为大家
创造一个可以借鉴的样板。
为了达到这样一个目的，在选择5S活动样板区的时候应注意以下事项：　　（一）选择硬件条件差、
改善难度大的部门作为样板区　　如果选择一个硬件条件好（比如说新建的厂房、新买的设备等）的
车间或部门，短期的5S活动很难创造出令人信服的，特别是能够产生视觉冲击力的5S效果。
相反，选择一个硬件条件差，改善难度大的车间或部门，通过短期集中的5S活动，将使管理现场得到
根本的改变，特别是一些长期脏、乱、差的地方得到了彻底的改观。
将对员工产生巨大的视觉冲击，使样板区真正发挥样板区的作用。
　　（二）选择具有代表性的部门作为样板区　　在选择5S活动样板区时，还应考虑所选择的样板区
应有一定的代表性，其现场中所存在的问题具有普遍性。
只有这样，改善的效果才有说服力，才能被大多数人认同和接受。
不然，就很难达到预期的效果，也就不能给其他部门提供样板和参考作用。
　　（三）所选样板区的责任人改善意识要强　　要想样板区的5S活动在短期内见效。
选择改善意识比较强的负责人尤为重要。
否则，再好的愿望都将会落空。
　　四、样板区的活动重点　　样板区的5S活动，重点应该落实整理、整顿和清扫活动，并通过这三
项活动改变现场的面貌。
　　（一）要在短期内突击进行整理　　采取长期分阶段进行整理的方法是不明智的。
特别是在样板区5S活动中，有必要在一个较短的时间段内，对整个车间的物品进行一次大盘点，严格
分出有用的和无用的，为将该废弃的物品一扫而光做准备。
　　（二）下狠心对无用物品进行处理　　在处理无用物品的过程中，要“下狠心”。
我们通常所说的“做好整理工作的关键是废弃的决心”指的就是这个意思。
　　当然，在推进样板区5S活动的过程中，也许还没有明确的废弃基准和废弃应该遵循的手续（即物
品废弃标准），可能遇到不好处理的情况。
在这种情况下，有两种方法可供选择，一种是把无用物品集中放置，及时召集公司领导和有关部门领
导现场办公，快速地决定这些物品的处置；另一种方法是将待处理的物品搬离样板区现场，等待物品
废弃标准的出台。
　　（三）快速的整顿　　从工作或操作的便利性、使用的频度、安全性、美观等方面决定物品的放
置场所、摆放方法。
　　整顿的另一个重要任务是标志。
一般的说，标志要尽量采用全公司统一的方法、文字、颜色等。
　　但是，为了快速地做好样板区的整顿工作，可以独自（有时是临时）决定标示的方法，标志的制
作也可力求简单便捷，等到全面推广的时候再来研究全公司统一的标示方法。
　　⋯⋯
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