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内容概要

　　那些行业标杆的管理者为什么不是你？
　　那些行业翘楚的企业为什么不是你的？
　　第一本详述企业资源伴随效应；　　与人力优势三维管理的论著；　　企业资源高效利用黄金法
则。
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作者简介

　　陈兵，某知名咨询公司高级顾问，培训讲师。
研读多部各国专著，对经济、军事、政治文化等领域均有深入研究及独到见解，长期跟踪经济问题，
数年来倾心钻研伴随效应与三维管理，并将其运用到客户企业，效果卓著。
自2008年始，历时三年完成这一部管理学创作《倍增式经营》。
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书籍目录

第一章　伴随效应：别忽略那些发挥作用的因素　　美国的一家棒球帽公司为了表达自己产品的青春
与活力特性， 将帽子颜色选为绿色，当他们大力开拓中国市场时，却又哪里知道，随着绿色产品而伴
随出现的&ldquo;绿帽子&rdquo;在中国代表着什么。
从《三国演义》谈起伴随效应&mdash;&mdash;棒球帽到增高鞋第二章　双向效应：用产品撬动社会公
众　　原本，手机电池生产是一件非常高成本的事，特制的无尘空间，绝对的防尘防潮。
所以，业界人士都认为电池成本高，无可厚非。
而王传福在参观了日本的生产线后，仅采购了生产设备，日本厂家断定没有配套设备，他一定会栽大
跟头。
可是没过多长时间，其就生产出了高质量的手机电池，并且价格低得令人难以置信。
你为什么老是陷入战略性被动？
形赚实赔经营有道双向效应撬动社会公众的力量降低企业发展的外部阻力第三章　加减法法则：增员
减时远离低成本竞争　　在美国的酒吧，有一个奇怪的现象，顾客点一杯白开水要 　 美元，而花生
米却可以免费随便吃。
这看似&ldquo;缺心眼&rdquo;的策略，酒吧不仅没有减少盈利，反而生意兴隆。
多花钱并不代表赔钱做&ldquo;减法&rdquo;&mdash;&mdash;价值倍增避实击虚是有效竞争最基本的原
则增员减时远离低成本竞争第四章　化学反应：利润的倍增器　　都市写字楼有一个现象，职员们吃
午餐，大多是几个人去同一家餐厅，AA 制。
就餐过程不仅缓和与同事、领导之间紧张的关系，还能交流感情，然后，大家心情愉快地投入到下午
的工作。
看似一顿简单的午餐，却充满着强大且积极的化学反应。
经营中的化学反应公式NBA 在行动午餐现象是低成本撬动的高竞争力厨师与手术的启示第五章　公共
品法则：让产品从功能上升为文化　　可口可乐本来就只是一份饮料。
跟其他同类饮料没有本质区别，但是，它却在二战时期，向美国政府和美军军需部证明了其消除疲劳
、缓解压力、增强体能及振奋精神的多重功效，摇身一变成为前线美军的生活必需品，从而谱写了一
个商业帝国神话。
企业究竟是私人品还是公共品？
让产品成为公共品，就像可口可乐那样木石效应，给经营一个&ldquo;势能&rdquo;发力点第六章　三
维管理：高效集合员工体力智力与社会力　　年洛杉矶奥运会的成功举办，冲淡了之前两届奥运会巨
额亏损的阴霾，让世界各国重新燃起了申办奥运的热情。
而之所以成功，洛杉矶奥运会的组织者尤伯罗斯运作思维与运作模式的转变才是关键。
他运用了三维管理模式。
两千年前已有的三维管理经验&mdash;&mdash;改变用人方式释放三维潜能，体力智力社会力高效糅合
奥运会为什么从&ldquo;烫手山芋&rdquo;变成了&ldquo;香饽饽&rdquo;明星效应，充分发掘员工潜力梅
兰芳的&ldquo;组合激增&rdquo;经验第七章　逆向思维：免费是最有价值的商业模式　　联合国总部
刚刚确定落户美国的时候，因要用到大面积黄金地段土地，还要求所在城市出资建设，故成各个城市
避之不及的事件。
而洛克菲勒家族却出巨资在纽约买下地块并无偿捐献给联合国，并将周边多块土地一并买下，在人们
对其举动大惑不解的时候，这里已经成为了世界政治中心，周围地价也随之飙升。
刘伯温的智慧，做事顺序很重要洛克菲勒与联合国总部换个角度看超载一盘录像带的逆向运作第八章
　高原效应：员工心态决定企业收益　　同一行业的两家企业，起点相同，资产相近。
然而，盈利能力与口碑却相差甚远。
一家企业的员工具有极强的归属感，与人闲聊都会提到公司的优秀，自豪之情溢于言表；另一家却恰
恰相反，大部分人在非工作时间谈到公司，除了抱怨还是抱怨。
这就是区别。
你的企业员工有足够的忠诚度与归属感吗？
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双重心理与经营决策胡雪岩是一位心理大师员工心理状态与企业效益直接挂钩认同感，无形的战略资
源第九章　衍生价值：在直接价值外再看远一步　　穿越大西洋海底，把美国与欧洲联系起来的一条
通讯电缆，因为使用年限已到，需要报废处理。
谁也不会想到，就是这样一段报废的电缆，成就了享有&ldquo;钻石之王&rdquo;美称的查尔
斯&middot;刘易斯&middot;蒂凡尼这一美国著名的商界天才。
&ldquo;士家屯田&rdquo;决胜官渡，伴随效应带来衍生价值直接价值与衍生价值之争突防能力是企业
高效竞争的关键企业有时候也要学习小学生的经验第十章　细节法则：向细节要效益　　巴黎曾一家
古色古香的酒店，利用其特色和周到的服务，不断吸引着来自世界各地的大量游客。
但是如此风格独特的酒店，却被电梯&ldquo;困&rdquo;住了。
旧式电梯运行过慢，换新的不仅经济上不划算，也与酒店风格不搭，老板进退两难。
一位玻璃商的建议解决了难题&mdash;&mdash;电梯装上镜子，在关注自己仪表面容的过程中，人们就
不会觉得时间过得很慢了。
&ldquo;活曹操&rdquo;的心得&mdash;&mdash;捏碎细节玻璃与电梯&mdash;&mdash;细致化思维管理足
彩效应置对手于&ldquo;囚徒困境&rdquo;倍增式经营第十一章　衔接艺术：释放员工的三重潜能　　
两个早点摊面对顾客，一个问：&ldquo;放鸡蛋吗？
&rdquo;另一个却问：&ldquo;放一个还是两个鸡蛋？
&rdquo;几年后前一个摊点消失了，后一个开了连锁饭店。
原因是，后者做到了将自己摊主身份与推销员身份的完美衔接。
&ldquo;衔接艺术&rdquo;是企业通用的经营法则两个小摊贩的启示搭建企业与社会公众的利益共享机
制练&ldquo;气功&rdquo; ，培养员工的豪气霸气和志气
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章节摘录

　　让产品成为公共品，就像可口可乐那样　　企业即使归私人所有，属于具有排他性的私人品，其
经营模式却是公共品。
因为企业生产的产品虽然具有排他性，是企业独占的财产，但是企业的经营模式却不具有排他性。
　　企业兼具私人品和公共品的特点，作为私人品，企业的兴衰与企业经营者个人和企业内的所有员
工的个人利益和前途，都直接相连。
在法律允许的范围内，企业生产什么，生产多少，都是企业自己的事情，与外界无关。
只要不违反法律法规，企业生产出的产品卖给谁，卖多少，以什么价格卖出，也是企业自己的事，与
外界无关。
企业所得到的利润是多少，怎样分配和使用这些利润，更是企业自己的事情。
另一方面，企业所生产的产品或者提供的服务，可能对社会最为关注的公共事业具有不可替代的作用
，是在为社会最为急需的领域提供服务，与广大公众的利益紧紧相连。
　　吕不韦把自己的生意既视作私人品，也看成公共品，我们现在的企业是否也同样兼具私人品和公
共品的功能呢？
我们能否利用这样的功能创造出商机呢？
要分析这些问题，我们首先需要注意，第五章  公共品法则：让产品从功能上升为文化企业究竟是私
人品还是公共品，其次还要想一想，当代企业能否像两千多年前的吕不韦那样，找到可居的奇货。
　　无论一个企业是国有企业还是私人企业，或者是股份制企业，它们到底是私人品还是公共品呢？
如果我们仔细分析，可能就会发现，企业恐怕既是私人品也是公共品。
因为无论你是一个企业的所有者还是经营者，企业与咱们本人有最直接和最密切的利益关系，企业的
兴衰与所有者和经营者的个人命运息息相连。
从这个意义上看，企业是所有者和经营者的私人品。
　　可是任何一个企业都是建立在社会这个基础之上，企业的生存和发展需要社会的支持，都是在向
社会提供其产品和服务，需要社会予以接受，其形象需要社会的认同和维护。
从这个意义上看，企业也是社会的公共品。
私人品和公共品的最大区别之一，就在于是否能给社会带来公共收益。
私人品对社会没有公共收益，而公共品却可以。
　　例如，面条就是私人品，一个人既可以选择吃意大利面，也能够决定吃韩国风味的冷面；他既可
以去吃一大碗面条，也能选择去吃两小碗面条。
这些选择，每个人可以自己决定，无需与任何其他人商量。
一碗面条倘若被你吃了，我就吃不到。
其他人要想吃面条，就必须另外再做一碗。
私人品的特点是具有排他性。
你是否吃面条，吃多少，吃什么面条与其他人无关，别人也不会关心。
　　与此相反，国防建设则是公共品，因为它并不属于某个私人所有，但是国家安全可以保证整个社
会持续而稳定的发展，它就像环境保护一样，与每一个人都密切相关，每个人都享受着它的保护。
　　公共品的特点是不具有排他性。
因此国防建设和环境保护能使整个社会所有的人全都享有很大的收益。
基于这个原因，国防事业的健倍增式经营康发展和环境保护的日益提高，能得到整个社会的广泛认同
和支持。
　　企业兼具私人品和公共品的特点。
　　一方面，作为私人品，企业的兴衰与企业经营者个人和企业内的所有员工的个人利益和前途都直
接相连。
在法律允许的范围内，企业生产什么，生产多少，都是企业自己的事情，与外界无关。
只要不违反法律法规，企业生产出的产品卖给谁，卖多少，以什么价格卖出，也是企业自己的事，与
外界无关。
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企业所得到的利润是多少，怎样分配和使用这些利润，更是企业自己的事情。
从这些方面来看，企业属于私人品。
　　而另一方面，企业所生产的产品或者提供的服务，可能对社会最为关注的公共事业具有不可替代
的作用，是在为社会最为急需的领域提供服务，与广大公众的利益紧紧相连，因此企业也就随之被公
众在心理上视为社会公共品的一员。
　　重视企业兼具私人品和公共品的特性极为重要，因为这正是发挥企业及其经营者社会能力的嫁接
点。
如果这方面的工作非常得力，企业的社会公共品属性就会像嬴异人一样，成为可居的奇货，为企业带
来巨大的商机和收益，这已经被现代企业的成功经验所证明。
　　就拿美国的世界著名企业可口可乐公司来说，其产品可口可乐尽管名满天下，但是这种饮料中
99%的成分都是其他绝大部分饮料中同样包含的，只有大约 1%的东西，是其他饮料中所没有的。
出于这个原因，可口可乐最开始在推广过程中，曾经遇到了相当大的困难。
　　当时正值二次世界大战激战正酣，美国为了尽快战胜德、意、日等法西斯国家，倾举国之力进行
战争，把国内尽可能多的人力和第五章  公共品法则：让产品从功能上升为文化　　物力资源用于支
持战争。
为此美国政府颁布命令，要求各个行业停止生产一切对美国民众生活不是必需品的产品。
这对可口可乐公司来说，无疑是一个晴天霹雳。
因为可口可乐作为一种大众型饮料，并不是民众生活必不可少的。
如果按照这一命令执行，可口可乐公司就必须立刻关张。
面对如此困局，可口可乐公司抓住一个机会，在貌似绝境的关头，为自己迎来了新的发展机遇。
　　可口可乐公司敏锐地认识到，美国政府和广大公众都觉得，当时全国和整个世界面临的最主要任
务，是尽早击败德、意、日等法西斯国家，因此建设并发展美国的军事工业和国防事业保障美军在前
方作战的胜利，已经成为整个国家和公众最迫切的需要。
 洞察到这一点，可口可乐公司组织专家和团队专门向政府机关、军队采购部门以及广大社会公众证明
：可口可乐这种饮料，并非仅仅是普通生活饮料，而是兼具消除疲劳、缓解压力、增强体能和振奋精
神的多重功效，是战场一线作战人员必备食品。
在远离家乡的欧洲大陆和太平洋战场上，面对每天激烈的鏖战，可口可乐对保持美军官兵旺盛的战斗
力和强烈的作战激情，具有不可替代的作用。
倘若前线美军官兵每人每天能喝上一瓶可口可乐，就能有效地提升和保持美军的作战效能。
　　美国政府和美军军需部门了解到可口可乐所具备的独特军用功效后，立即决定把可口可乐列为前
线美军的生活必需品，并要求可口可乐公司要想尽一切办法，绝对保证可口可乐对前线美军的充足配
给；与此同时，美国政府也做出决定，对可口可乐公司承诺，将绝对满足生产所需的一切原材料和能
源的调拨与供应。
　　如此一来，虽然产品没有改变，但是可口可乐公司一下子变成了一家事关国家和民族兴亡的军工
企业，它是在为国防这一公共需求服务，可口可乐公司随之具备了公共品的属性。
不仅不能停业，倍增式经营 还要扩大产能，开足马力，供应前线美军的作战需要。
企业的经营发展不仅彻底扭转了被动局面，而且迎来了前所未有的发展机遇。
　　随着美军在欧洲、非洲、亚洲和太平洋地区的胜利，可口可乐作为一种军用饮料，随着美军传遍
世界各地，全球消费者对可口可乐的需求量不断攀升，可口可乐公司也以此为契机，逐渐成长为一家
世界著名的跨国公司，成为美国的一家支柱性企业。
　　可口可乐公司对企业作为社会公共品的重视和开发，可谓成效卓著。
吕不韦和可口可乐的经验都证明了企业公共品属性对企业发展的重要意义。
在商业竞争日益激烈复杂的今天，发挥自身社会能力，以此为基础尽力开发企业的社会公共品属性，
是企业发展壮大的一条捷径，我们必须予以足够的重视。
　　需要引起企业家高度关注的是，企业即使归私人所有，属于具有排他性的私人品，其经营模式却
是公共品。
因为企业生产的产品虽然具有排他性，是企业独占的财产，但是企业的经营模式却不具有排他性。
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一种经营模式既可以被我的企业采用，也可以被你的企业采用。
这就像一碗面条，虽然被我吃掉后你就吃不到，可是你却能够按我烹饪面条的方法去做你吃的面条。
公共品属性之所以重要是因为即便自身的技术含量丝毫不发生变化，企业经营者只要充分利用经营模
式的公共品的伴随性收益，赢得社会公众的认同与支持，也能使企业的竞争力再上一个大的台阶，这
对于资金和技术都　　相对有限的绝大多数非优势性企业具有极其重大的意义。
　　&hellip;&hellip;
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