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前言

职场就是用自己的劳动和智慧从老板那里换取薪水以满足自己生活需求的交易场所。
通常我们把这种交易行为称做——为老板打工。
    打工实在是一件辛苦的事儿。
    辛苦的表现在于，复杂的公司管理体系让你的打工不是简单的一对一的服务，你要与很多的同事合
作，服务形形色色的老板，这些直接和间接管理着你的“老板”可能是你的顶头上司，可能是你顶头
上司的顶头上司，可能是你顶头上司的顶头上司的顶头上司⋯⋯如此复杂的职场，决定着你的业绩、
决定着公司对你的评估、决定着你未来的发展、决定着优胜劣汰⋯⋯于是职场存在着相当大的压力。
    而这一切压力的直接来源，说到底都取决于一个角色——老板。
    可是，技术好学，方法好找，老板却是捉摸不透、难侍候。
    难在哪呢？
    你不努力工作，被告之，有惰性没激情；    你奋起努力，加班加点，又被批无效率、无方法。
    你拖沓怠工，被告之没有执行力，要淘汰；    你拼死拼活累得要跳楼，又被批有苦劳没功劳，一样
面临淘汰。
    你听老板的话，被批没有思考力，没有创造力，照本宣科；    你积极动脑，奇思妙想，鬼点子多，
又被批无组织无纪律无原则。
    你与同事行动不一，被告之没有团队意识，搞不好办公室人际；    你与同事亲密无问，又被批没有
竞争意识，不上进。
    你不提意见，被告之是没有责任心，不用心工作；    你提意见，又被批无等级意识，不分场合不分
时机不懂方式。
    ⋯⋯    无数职场打工族在心里纠结，在心底呐喊：    这样也不行，那样也不行，到底要怎样才行？
    看上去，貌似所有职场一族遇到的都是毫不讲理强势自负的老板，现实果真如此吗？
    到底是老板无理取闹，还是老板的意思你没有理解正确？
    西方一位著名的管理大师曾经说过，企业管理最大的症结不在于管理手段及方法应用得是否得当，
最大的问题往往出现在员工与老板的沟通过程中，因为员工的逻辑永远不等于老板的逻辑。
    所以，你真的懂你的职场吗？
    你懂你的老板吗？
    大家都在抱怨，老板的活儿不好干，不仅不好干，还要经常面临着没活儿干的危险；老板的钱不好
赚，不止不好赚，还要承担着用有限的钱去负担无限的生活的压力，房子要买，车子要买，礼金要送
⋯⋯    孰不知，要解决这些问题，读懂老板的逻辑，才是一条让你获得惊喜与成就的捷径。
    等什么，上路吧！
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内容概要

　　身为职场人中的一员，你是否常常为猜不透老板的心思而苦恼？

　　为什么有的人能得到老板重用有的人却被踢出门外？

　　为什么老板此时作这样的指示彼时却又相反？

　　为什么老板会给别人升职加薪对你却冷眼相向？

　　为什么老板处理办公室纠纷总是各打50大板？

　　为什么老板对一向额外照顾的人有时却严惩不贷？

　　老板到底喜欢什么样的员工？
⋯⋯
　　每一个职场人都会为上述问题苦恼，而解决这些问题的方法只有一个——了解老板的逻辑。

　　老板的逻辑到底是什么？
本书从8个方面入手，条剖缕析作为企业的管理者——老板的逻辑，并用现实事例给出了超有效的应
对方案。
使所有职场人了解老板的逻辑，选择正确的工作方式，成为顺应职场需求，赢得高职高薪的职场人。
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作者简介

梁茵棋，原名梁海燕，人社部注册的企业培训师、人才测评师、高级创业指导师。

1993年毕业于华南理工大学，曾在国内知名上市公司担任生产管理、人事管理等高管职位。
2001年开始从事企业培训及中小企业营销管理咨询，对企业员工如何高效融于职场有自己独特的见解
。
2006年创立广州杰赢企业管理有限公司，通过为客户进行免费创业培训，打造了以“建立学习型团队
，协助创业者成长”为宗旨的运营模式，获得了客户和社会的普遍赞同，并促进了自身企业的发展。

梁茵棋希望通过分享自己近20年职场和创业的亲身经历和感悟，帮助更多人成功。
梁茵棋的目标是免费为1000家中小企业进行创业指导和企业员工内训。
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书籍目录

前言：懂老板，才懂职场
第一章　加薪逻辑——需要一个理由
　第一节　面孔：其实我非常愿意给你加薪VS　逻辑：我凭什么给你加薪
　　面孔：其实我非常愿意给你加薪
　　逻辑：我凭什么给你加薪
　　对策：给他一个加薪的理由
　第二节　面孔：你把这件事做好，我马上给你加薪VS　逻辑：给谁加，加多少，需要多方面权衡
　　面孔:你把这件事做好，我马上给你加薪
　　逻辑：给谁加，加多少，需要多方面权衡
　　对策：避开干扰因素巧妙申请加薪
　第三节　面孔：公司福利标准是400，破例给你600VS　逻辑：你最好把这个钱给我赚回来
　　面孔:公司福利标准是400，破例给你600
　　逻辑：你最好把这个钱给我赚回来
　　对策：福利也是劳资投入，创造业绩吧
　第四节　面孔：干得好我给大家发奖金VS　逻辑：是奖金，不是工资，干不好是没有的
　　面孔:干得好我给大家发奖金
　　逻辑：是奖金，不是工资，干不好是没有的
　　对策：记录工作量和工作成果让他无法回避
第二章　用人逻辑——天生你才为我用
　第一节　面孔：我要名校高才生VS　逻辑：再高的学历也要拿实力说话
　　面孔：我要名校高才生
　　逻辑：再高的学历也要拿实力说话
　　对策：越名校越谦卑，越无名越上进
　第二节　面孔：这件事还是派小C去吧VS　逻辑：你不是最佳的人选
　　面孔：这件事还是派小C去吧
　　逻辑：你不是最佳的人选
　　对策：要不提高能力，要不表现能力
　第三节　面孔：你全权负责，我就不干预了VS　逻辑：孙悟空是跳不出如来佛的手掌心的
　　面孔：你全权负责，我就不干预了
　　逻辑：孙悟空是跳不出如来佛的手掌心的
　　对策：越是不被监督的工作越谨慎
　第四节　面孔：这方面你是专家，你来作决策吧VS　逻辑：我不是傻瓜，就是看看你的潜能有多面
　面孔：这方面你是专家，你来作决策吧
　　逻辑：我不是傻瓜，就是看看你的潜能有多大
　　对策：打造职场胜任力，你的“决策”最好叫“建议”
第三章　评估逻辑——用结果说话
　第一节　面孔：我们要总结经验，吸取教训VS　逻辑：让我先算下投入产出比
　　面孔：我们要总结经验，吸取教训
　　逻辑：让我先算下投入产出比
　　对策：站在管理者立场分析项目的成败
　第二节　面孔：哦，你做了这么多工作啊VS　逻辑：鬼知道你到底都做了些什么
　　面孔：哦，你做了这么多工作啊
　　逻辑：鬼知道你到底都做了些什么
　　对策：用事实和数据量化自己的工作
　第三节　面孔：虽然⋯⋯但这种精神值得我们学习VS　逻辑：有精神没成果，虚无主义
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　　面孔：虽然⋯⋯但这种精神值得我们学习
　　逻辑：有精神没成果，虚无主义
　　对策：不要苦劳，要功劳
　第四节　面孔：今天工作加班啊⋯⋯真是辛苦了VS　逻辑：为什么不在8小时内做完你的工作
　　面孔：今天工作加班啊⋯⋯真是辛苦了
　　逻辑：为什么不在8小时内做完你的工作
　　对策：提高你的工作效率，今日事，今日毕
第四章　沟通逻辑——永远抓住重点
　第一节　面孔：着急，尽快给我结果VS　逻辑：我只是希望你不要拖拉轻视
　　面孔：着急，尽快给我结果
　　逻辑：我只是希望你不要拖拉轻视
　　对策：明确最后期限，合理安排工作
　第二节　面孔：有问题及时来找我VS　逻辑：我怕你走错方向浪费时间
　　面孔：有问题及时来找我
　　逻辑：我怕你走错方向浪费时间
　　对策：学会及时汇报阶段性成果
　第三节　面孔：一定要善于发现问题及时沟通VS　逻辑：没答案就别带着问题来找我
　　面孔：一定要善于发现问题及时沟通
　　逻辑：没答案就别带着问题来找我
　　对策：让管理者做选择题不做填空题
　第四节　面孔：你对其他同事有什么意见尽管说VS　逻辑：打小报告的人可以利用不可以重用
　　面孔：你对其他同事有什么意见尽管说
　　逻辑：打小报告的人可以利用不可以重用
　　对策：理解工作的本质，提意见时就事论事，不掺杂个人情感
第五章　责任逻辑——一种象征性的压力
　第一节　面孔：这件事你负责，相信你，加油VS　逻辑：结果不好，哼，唯你是问
　　面孔：这件事你负责，相信你，加油
　　逻辑：结果不好，哼，唯你是问
　　对策：成是管理者英明，败是自己无能
　第二节　面孔：这件事我没有更多意见，你先这么做吧VS　逻辑：不确定我是不会轻易下决策的
　　面孔：这件事我没有更多意见，你先这么做吧
　　逻辑：不确定我是不会轻易下决策的
　　对策：跟他确认你需要承担的责任
　第三节　面孔：客户永远没有错，责任在我们VS　逻辑：对与错不重要，重要的是公司形象
　　面孔:客户永远没有错，责任在我们
　　逻辑：对与错不重要，重要的是公司形象
　　对策：客户面前公司利益为重
　第四节　面孔：这件事情就到此为止，不再追究VS　逻辑：给你最后一次机会，你最好将功补过
　　面孔:这件事情就到此为止，不再追究
　　逻辑：给你最后一次机会，你最好将功补过
　　对策：别在管理者眼里放沙子
第六章　协调逻辑——相安无事
　第一节　面孔：你说的情况我会具体了解下VS　逻辑：我管你们谁对谁错
　　面孔：你说的情况我会具体了解下
　　逻辑：我管你们谁对谁错
　　对策：打小报告不如给建议
　第二节　面孔：同事就是战友，要并肩作战VS　逻辑：嫉妒有时也是工作的动力
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　　面孔：同事就是战友，要并肩作战
　　逻辑：嫉妒有时也是工作的动力
　　对策：还是把你的本职工作做好吧
　第三节　面孔：你的个人能力真的很好VS　逻辑：人才和团队的稳定我选后者
　　面孔：你的个人能力真的很好
　　逻辑：人才和团队的稳定我选后者
　　对策：不要触碰管理者的底线
　第四节　面孔：这件事情你们各有责任，但主要责任在我VS　逻辑：各打五十大板，好好干活
　　面孔：这件事情你们各有责任，但主要责任在我
　　逻辑：各打五十大板，好好干活
　　对策：做好自己，争风吃醋是件毫无意义的事儿
第七章　等级逻辑——革命同志“阶级”弟兄
　第一节　面孔：有意见要及时跟我提出VS　逻辑：这些家伙不要当面给我难堪
　　面孔：有意见要及时跟我提出
　　逻辑：这些家伙不要当面给我难堪
　　对策：私下、委婉、夸奖中提出意见
　第二节　面孔：欢迎大家帮助我改进工作VS　逻辑：我是全世界/全宇宙最英明的人
　　面孔：欢迎大家帮助我改进工作
　　逻辑：我是全世界/全宇宙最英明的人
　　对策：让他自己意识到问题出在哪里
　第三节　面孔：大家都是兄弟姐妹VS　逻辑：无论我和你们怎么好我都是领导
　　面孔：大家都是兄弟姐妹
　　逻辑：无论我和你们怎么好我都是管理者
　　对策：永远不能忽视等级的存在
　第四节　面孔：大家都是同事，一视同仁VS　逻辑：“心腹”自然要多加保护
　　面孔：大家都是同事，一视同仁
　　逻辑：“心腹”自然要多加保护
　　对策：谨防“空降部队”，不如自己“潜伏”
第八章　决策逻辑——不是他一个人的事儿
　第一节　面孔：嗯⋯⋯嗯⋯⋯先按照这个办吧VS　逻辑：不得不下决策，可是没信心啊
　　面孔：嗯⋯⋯嗯⋯⋯先按照这个办吧
　　逻辑：不得不下决策，可是没信心啊
　　对策：及时汇报工作进展
　第二节　面孔：这件事，你们有什么意见呢VS　逻辑：谁来帮我分析分析
　　面孔：这件事，你们有什么意见呢
　　逻辑：谁来帮我分析分析
　　对策：为他提供参考信息
　第三节　面孔：这个问题我们以后再讨论吧VS　逻辑：我说了不行就是不行
　　面孔：这个问题我们以后再讨论吧
　　逻辑：我说了不行就是不行
　　对策：懂得提建议，更要懂得适时放弃自己的提议
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章节摘录

版权页：所以，当他们看到每天加班加点的员工时，其实他们可能比你还苦恼，因为他们会在内心里
想，你到底是能力不够，还是工作的统筹安排有问题，还是公司工作流程有问题，还是真的工作量超
负荷？
看，你的加班表现，并没如你所愿地让他认为你是多么勤劳敬业，反而给他带来了一系列需要考虑的
问题。
那么，在老板心目中，什么样的员工才是优秀的员工呢？
老板会考虑到，你加班只是说明你的工作热情、工作态度，而说明不了你的工作能力——这才是老板
更看重的。
案例中的小尹，因为自己完成不了任务，导致不得不加班，这种情况，老板最多会对小尹的工作态度
给予肯定。
员工是否优秀，除了工作态度，更重要的是其工作能力。
现实生活中，工作分为日常工作和非日常工作两种。
日常的工作是熟练的流水线作业，爬表格，做文案，而非日常工作才是检验员工成色的试金石。
但日常的工作毕竟才是主要的——虽然并不是重要的——如果在完成日常工作时你都表现出吃力的情
况，那么老板在口头夸奖你工作辛苦的同时，内心也会犯嘀咕：“又不是什么了不起的工作，为什么
不在8小时之内完成呢？
”
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后记

广东外语外贸大学邀请我去给同学们上“求职技巧和职场发展”的课程，还很正式地给了我一张关于
大学生求职的调查表。
其中一个问题是：你觉得大学生最缺的能力是什么？
    我回答：换位思考的能力。
    从事创业指导工作多年来，每天都会接触很多想创业的人。
让我啼笑皆非的是，其中有很多人是因为职场发展不如意，才想到要创业自己当老板的。
这些人对他们的老板往往有罄竹难书的抱怨，但是，当你的老板如此这般对你的时候，你能读懂老板
背后的逻辑吗？
很多基层的员工也知道要换位思考，但根本不懂得身在老板之位应该怎样思考。
最后得出的结论常常是：老板没水平。
    所以他们就在这些没水平的老板之间跳来跳去，最后发现“天下乌鸦一般黑”。
哪怕是进了一家相当知名的大公司，顶头的上司，在他们眼里也“没水平”。
    其实，老板也是普通人。
拉帮结派、偏心苛刻、犹豫不决、无理要求⋯⋯这些往往都是老板们的常见毛病。
职场永远达不到我们想要的完美状态。
每个人都要被迫跟不完美的领导、不完美的同事打交道，还有那些不完善的规则，当你不能改变这些
规则的时候，就要让自己去适应规则，提升自己的位置，最终影响规则。
读懂老板的逻辑，知道什么样的规则对企业有利、对自己有利，才能在职场得到发展。
从我过往的经验来看，不懂老板逻辑的人，不仅职场得不到发展，自己当老板时往往也会失败。
    从2010年起，我开始在广州做免费创业培训，目标是免费培训十万人。
区别于其他公司的创业培训，杰赢的创业培训更多侧重在企业管理和老板心态方面。
在我看来，学员创业成功率最高的培训师，就是最好的创业培训师。
而没有好的员工队伍，创业成功根本无从谈起。
我乐于见到学员企业的进步，并给他们提供必要的扶持和帮助。
当企业要我推荐职场阅读书刊时，我发现市面上关于职场的书，往往内容多且杂，我就想，也许企业
需要一本更简单的书，让员工一目了然地懂得在职场发展的逻辑。
    这就是《老板的逻辑：职场人8大生存法则》出版的初衷。
内容不多，也很浅显，但简单的，也许对职场新人才是最好的。
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