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前言

请允许我在开篇之际坦然承认我并非商界的一代宗师。
    没错，我一度是出版界(见鬼——是整个出版史上)最畅销书的宠儿——经营危机丛书——的创立者
和合著人。
    当然，我优雅地经营着一家图书出版公司——奎克图书出版公司——在这个年月能说“优雅地经营
”实属罕见。
    但是。
我并非什么百万富翁。
我并不靠经商和做教练、顾问来谋生，也不靠上帝来谋生。
我没上过商校，也从未获得过MBA(工商管理硕士)学位，我也没能把我的汽车修理厂以几个亿美元的
价格卖掉，也未曾发明过大量的以“魔法”命名的、值得以专题广告片的方式加以推广的设备。
    我要告诉你的是，以我个人的经验和行业内专家的经验判断，这本书可能会改变你的公司的命运，
这绝不是开玩笑和进行讽刺。
    我不是作为一个作家在这里说这番话，而是作为一个小企业主，一个历经各种各样危机的企业主，
从极度的资金紧张到落实下岗政策，从“使命漂移”的梦魇到令人讨厌的“特征蠕动”，从欠账不还
的客户到可恶的员工——我可以告诉你，当你的企业遇到问题突然陷入困境时，这本书中清晰的、直
言不讳的、分步讲解的方案就是你所需要的资源。
    这本书中的信息绝不是闹着玩的。
    如果说我所做的危机丛书中的其他书，除了具有指导企业生存的实用价值之外，还有点娱乐和幽默
的成分，那么这本书则确实是真正意义上的适用于任何企业主的基本读物。
我和我的合著人——马克·乔伊纳，共同努力找出那些在公司运营中将遇到的困境，并为之寻找解决
方案——旨在为你们提供必要的培训，以确保你们今后不会再遇到这种境况，降低企业的运营风险。
另外，我们还请来几十位商业专家支招，提供解决方案。
    这本书将是你所购买的最有价值的商务用书。
    毕竟，当企业出现困境的时候，你需要翻的不是长篇累牍的轶事、传说或者统计数据，也不是成堆
的表格和图解。
你想要的是答案——快捷的答案。
这也正是本书内容的独特性所在。
我们直指问题的要害——你苦苦追寻的能够帮助你和你的企业正常运营、高速发展的答案，此刻就在
你的眼前。
    曾经，当我面临许多同样困境的时候，我当时多么期望我能有这样的书。
我很高兴，我们把这本书做成了并奉送到你们的面前——通过威力公司的人们。
    此刻，我还不能承诺你所需要的答案都尽在本书之中。
这要看你所遇到的具体情况是什么，或许你需要做点调整，或许你需要调换一下解决方案各个步骤的
顺序，这取决于你的行业、文化或商业模式。
    但是，我能向你承诺的是，如果你能始终保持冷静，不向恐慌投降。
做好应对危机的准备，做好计划知道下一步怎么做，那么，你和你的企业就能够生存下来并发展下去
。
    祝你们好运！
我希望我能够听到你们从胜利的彼岸传来捷报。
    大卫·博吉尼切特david@worstcasebusineSs．com
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内容概要

★本书值得关注的五大理由
 企业家危机管理培训首选图书
 管理者防范与应对危机最实用工具书
 普通员工危机意识培训优秀读本
 计划创业者充电必备手册
 政府机关公务员危机防范培训推荐读物
 危机无时不在！

 如何在萧条中生存？

 如何应对下岗危机？

 如何在紧急情况下解决现金问题？

 如何阻止员工发动哗变？

 如何避免其他潜在的灾难？

 为企业提供速危机管理最快速解决方案，一本书全都告诉你！

这本书由《纽约时报》畅销书作家、企业家大卫?博吉尼切特和新商业畅销书大师马克?乔伊纳联手创
作，为本书献计献策的还有27位国际商业专家。
他们从财务、人力、生产、营销、执行五大难题出发，针对企业运营过程中可能遭遇的30个困境提供
快捷答案，使企业避免和战胜各种危机，成就没有危机的领导！

 这本书可能会改变你的公司的命运，这绝不是开玩笑和进行讽刺。

我不是作为一个作家在这里说这番话，而是作为一个小企业主，一个历经各种各样危机的企业主，从
极度的资金紧张到落实下岗政策，从欠账不还的客户到可恶的员工我可以告诉你，当你的企业遇到问
题突然陷入困境时，这本书中清晰的、直言不讳的、分步讲解的方案就是你所需要的资源。

 《纽约时报》畅销书作家大卫?博吉尼切特
书中的核心内容，是每一个企业家都必须要学的，我们已经将其浓缩在基本训练和跋中。
我力劝你们现在就读它，以便你们在未来的时间里，把这本书当作伸手可及的资源来加以使用。

 畅销书作家、网络营销大师马克?乔伊纳
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作者简介

大卫·博吉尼切特（David
Borgenicht）《纽约时报》畅销书作家，美国Quirk出版社创立者，自1999年起即广受读者欢迎的畅销
书系The
Worst-Case Scenario Survival
Handbook（危机生存手册）的作者，该书系销量已超过800万册，并被开发成棋盘游戏和电视系列专
题，被翻译成25种语言，畅销国际。
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书籍目录

大卫序
马克序
第1章　财务困境
 如何应对发不出工资的困境
 如何缩减企业的经常性开销
 如何快速筹得现金
 如何向赖账的客户收账
 如何跟你的债权人重新谈判
 基本训练
第2章　人事困境
 如何在实施下岗政策后使企业能够生存
 如何解聘员工
 给解聘者的几点基本建议
 如何对付抱怨者
 如何处理棘手的员工
 如何防御员工发动企业“政变”
 如何恢复企业严重低迷的士气
 基本训练
第3章　生产困境
 如何清除生产力中的寄生虫
 如何防止公司使命漂移
 如何防止“特征蠕动”
 如何避免被会议累死
 如何确定真正的重点
 如何复活创新
 基本训练
第4章　销售和营销困境
 如何制作具有杀伤力的广告
 如何挽救失败的市场营销活动
 如何不花钱就能做市场营销
 如何销售无人问津的商品
 如何跟难搞的顾客打成一片
 如何完成一线客户的更换
 基本训练
第5章　管理困境
 如何清楚地表达你的愿景
 如何发布坏消息
 如何道歉
 如何避免离婚
 如何应对头脑混乱，没有重心
 三个简短但却贴心的方案
 基本训练
跋
 摆正你的想法
附录
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 关于“你被解雇了”的谈话范文
 向全体员工宣布解聘某人的范文
 裁员谈话范文
 关于“不能按时付款”的谈话/电子邮件范文
 万能的道歉稿
 宣布终结生意关系/“不是你的原因，是我的原因”范文
 中途陷入难关时鼓舞士气的法则
 10条在困境下提振士气的名言
 良好的谈判应遵守的规则
 快速生成现金的策略之一
 快速生成现金的策略之二
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章节摘录

1．竭尽全力回笼应收款项    如果采取坚决而礼貌的态度打电话收账无法奏效，那么，考虑一下将你的
逾期应收款项移交给专门的清欠公司。
这样也许事情会变得很恶劣，但是，这么做你并不欠谁什么。
    2．采用紧急营销策略    你可以尝试很多可行的季节性的和挥泪甩卖式的营销策略。
紧急营销只是在做你一直以来都应该做的事，只是用不同的方式而已。
你有未售出的存货？
你可以向重要顾客提供优惠，买二赠一。
或答应未来的订单可以赊购，以此来作为酬宾手段。
或生产一些成本很低的东西作为赠品。
如果情况真的十万火急，你或许可以着手搞一次“挽救我们的公司”的营销活动，并要求大家捐款。
紧急营销策略的唯一限制是你的创造力。
    3．易货你所需要的商品或服务，而不必付钱购买它们    向供货商提供些你们能够生产的(不会额外
增加成本)而且他们很重视的东西，来换取你们所需要的货物或者服务。
这种易货交易可以跟任何人做——个人或者组织都行。
例如，如果你的公司是一家广告公司，那么，为你的IT服务供应商搞一个免费的推广活动来换取他们
的服务。
如果你的公司是一家出版公司，那么，为你的客户或供应商设计一份介绍他们公司历史的大型画册，
以换取他们的产品或者服务。
想一想你能提供什么，然后，向对方提供这些东西。
    4．向行业内或相关行业内有同样处境的人寻求帮助    这一做法无法为你带来现金，但是，它却能够
以建立附属关系或者战略伙伴关系的方式来提高你的盈亏底线。
把一定比例的在线销售交给一些能够帮你卖东西的公司来做。
如果他们把你公司产品的弹出式电子广告推荐给他们数据库中的消费者，那么，你也可以在你的公司
中如此操作。
但要保证彼此的消费者之间有关联。
在解决你的不时之需时(以及其他时候)，这样的合作伙伴关系是不无裨益的。
    P13-15
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编辑推荐

《小川未明经典童话集:红蜡烛和美人鱼》编辑推荐：本系列中的100多篇童话是从“日本的童话之父
”小川未明的1000多篇童话里精选出来的，是其最经典、最成熟、最有代表性的作品，其中大部分作
品是第一次以中文形式出现。
本系列随文插入了几百幅精美的原创插图，四色印刷，图文并茂，给人以美好的视觉感受。
小川未明的童话童话语言优美、情节紧凑，极富感染力。
作品中展现出的丰富的想象力和寄寓的深刻道理，对小读者的求知和成长都大有益处。
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名人推荐
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