
第一图书网, tushu007.com
<<反弹力>>

图书基本信息

书名：<<反弹力>>

13位ISBN编号：9787550602557

10位ISBN编号：7550602557

出版时间：2011-3

出版时间：凤凰出版社

作者：基斯·麦克法兰

页数：167

译者：龙巍坚

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<反弹力>>

前言

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<反弹力>>

内容概要

　　波士顿CRX集团部门经理迈克?马隆利出差回来，已是深更半夜，并且心情沮丧。
他的部门正面临着两大危机：失去最大客户以及雇员流失。
迈克不知道自己和属下们还能坚持多久，同时总公司却在命令他压缩开支。
他遇到了乔，一位前美军突击队员。
听完迈克的牢骚之后，这位退伍老兵说：“听起来好像你的公司需要有个反弹了。
”迈克不解地望着他，接下来，乔向他讲了一个战场上感悟到的道理——当你觉得自己要一无所有的
时候，往往意味着新的机会的出现！

　　之后一个在困境中获得上升力量的反弹计划便开始了⋯⋯
　　畅销书作家基斯?麦克法兰提出了一个问题：那些发展最快的企业，是什么促成了他们的成功？
在研究了美国7000多家增长最快的企业后，麦克法兰发现这些公司并非一帆风顺的，他们往往经历过
足以令其崩溃的困难过程，而这些组织成功地从困境中获得了反弹发展的力量。
而这一点，同样适用于那些成功人士。

　　本书不是传统的平铺直叙的社科叙述，而是通过一篇故事，以职业经理人迈克遭遇到的人生和职
场困境为线路，抽丝剥茧，逐步向读者展示了在困境中获得反弹力的过程和技巧。
其构思精巧令人赞叹。
书中结尾精短综述部分中又重新分析了每一个关键概念，说明这些能够怎样应用于工作和个人生活，
面对挑战时，《反弹力》也许能够提供最必不可缺的指南。
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作者简介

　　基斯·麦克法兰，美国企业咨询业内的顶尖人物之一，《财经周刊》《麻省斯隆管理评论》的专
栏作家。
曾任佩珀代因大学商学院的院长，微软、摩托罗拉、摩根?斯坦利、万斯等著名公司的商业顾问，科技
企业国际尼沃（Nivo
International）和技术集合系统(Collectech
Systems)的首席执行官。
在刚刚过去的全球性金融风暴中，正是依靠本书的建议，无数人和企业获得了逆势成长。
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书籍目录

写在前面
一个小故事
　通往伟大之路上的坑洞
　解析反弹
　瓦解
　迎着炮火声奔去
　我想要你的位置
　一次不同寻常的AA会议
　和“杀人魔”一起午夜狂奔
　两种类型的焦虑
　圣诞装饰球与橙子
　沃伦?巴菲特的游泳裤
　在困境中齐心协力
　对使命的错误陈述
　企业的蛋白质
　拯救公司
　让爱因斯坦来解决
　我那工具一般的生活
　城里的烦恼
　船上最后的20人
　太多的山头
　投入战斗
　完美的加赛
　公司在战斗
　乔出海了
　来自喀布尔的礼物
反弹力的六大关键法则
　法则1：愿意进行反弹
　法则2：管理焦虑
　法则3：管理精神要素
　法则4：管理金钱
　法则5：管理使命
　法则6：管理士气
致谢
开始反弹
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后记

关于反弹力，光靠读书你无法学会你所需要知道的一切——你只能通过经历反弹来学习。
特别感谢Greg Suess，他是第一个鼓励我对我的“反弹”经历加以思考的人。
这里提到的经验教训大部分是我自己的生命和事业中各种反弹经历的产物。
我特别感激那些陪伴我经历商务生涯中第一次也是最重要一次反弹的人，当时我是个菜鸟CEO。
作为我的主任小组里的成员，Steve Carpenter、Jose Collazo和Steve Olson都曾帮助我在惊涛骇浪中找准
方向，我的顾问Don Clark、Don Rudkin和Steve Hauck也是如此。
我还要感谢这家公司里“船上最后的20人”——包括David Haynes、Steve Kent、Joel Lemos、Jim
Montgomery、Gary Palatas、Chris Sutton、David Wright和其他一些人。
他们惊人的责任感、令人信服的洞察力以及在极端困难时期那长盛不衰的幽默感，启发产生了本书中
后半部分的许多对话。
我很幸运地拥有我的版权代理Esmond Harmsworth，他有着商界最好的头脑之一，我相信他是遇到了
牵着一头英国牛头犬的魔术师梅林。
同样也要感谢杰出的编辑Rick Horgan和Crown的整个了不起的团队——出版人Tina Constable、宣传女
王Tara Gilbride和行销大师Meredith McGinnis。
有两个人值得专门感谢。
在我人生中的特殊成长阶段，小John D. Nicks是我的一位重要导师。
故事里乔的名字是Joe Nicks，就勇敢的领导者来说，他至今仍然是我所见过的最强有力的代表。
我也要感谢我和Alan Ludington这一辈子的友谊，这么多年来有关反弹力他教了我很多细节的东西。
很多人对本书的早期手稿提出了意见，并为这些思想的精炼提供了很大帮助。
他们包括David Haynes、我的两个兄弟Kevin McFarland和Ken McFarland、Kent McClelland、Sarah Merz
、Elaine Gause和 Cary Chessick。
最后，我要感谢我的助理、McFarland战略伙伴的合伙人（尤其是Brett Pinegar和 Luther Nussbaum）以
及我们的几百位客户。
在过去10年里，关于有效反弹的条件，他们增补了我们在思考方面的很多空白。
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媒体关注与评论

“关于如何面对逆境，基斯·麦克法兰写下了这本杰出而深刻的作品。
在任何领域中，对于面临艰巨挑战的领导人以及要求严格的高层人员来说，这都是一本必读书。
”——美国中央司令部前指挥官、海军陆战队上将 安东尼·C·辛尼 “一本真正振奋人心的必读书⋯
⋯比起故事本身更加令人印象深刻的是，你可以依据本书为自己的生活带来立竿见影的转变。
你获得的智慧金矿，将远远大于本书的表面定价。
”——MySpace.com创始人之一、孵化器公司Slingshot Labs总裁  乔什·伯曼“《反弹力》将改变你的
思路，教你如何处理商业问题、保持团队积极性，并在竞争中获胜。
”——捷蓝航空公司总裁兼首席执行官 戴夫·巴吉尔“规则在不断变化⋯⋯《反弹力》可以提供一个
激发点，帮助我们重新找到通向成功的道路。
”——美国全国畅销书《鱼》的作者 斯蒂芬·C·伦丁
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