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内容概要

　　企业促销失当导致消费者人身、财务受到伤害。
促销伤害危机发生后，消费者的心理发生变化，企业在遵守国家法律法规，认真处理危机的同时，如
何修复与消费者之间的关系变得非常重要。

　　本书主要研究促销伤害危机发生后消费者心理认知的变化情况，并通过实证研究方法找出最恰当
的危机应对方式。
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