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内容概要

　　本书内容共分11章。
第一章主要介绍商品流通理论、商业企业的概念与特征、商业企业在国民经济中的地位与作用以及发
展趋势；第二章主要介绍商业企业的业态形式，重点介绍了零售业态的众多形式；第三章主要介绍商
业企业商店选址理论，包括商圈分析和商店地址的选择等；第四章主要介绍了商业企业的战略管理，
包括商业企业战略目标、战略分析、战略类型等；第五章介绍了商业企业的经营决策，包括经营决策
的类型、过程与方法；第六章介绍了商业企业的采购管理，主要内容有采购的类型、渠道、方法以及
供应商管理等；第七章主要介绍了商业企业的库存管理，包括库存的类型、作用、技术、策略等；第
八章介绍了商业企业的商品管理，主要有商品管理的政策、品类管理与单品管理、商品陈列等内容；
第九章介绍了商业企业的销售管理，包括销售的方式、策略、商业企业促销设计等；第十章介绍了商
业企业的物流管理，包括商业企业物流的特征、商业企业物流技术、物流方案以及物流管理的内容等
；第十一章介绍了商业企业的信息管理，包括商业企业信息的内涵、来源、功能以及商业企业信息管
理系统等。
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